Reklamacje, rekojmia i gwarancja przy sprzedazy w obrocie handlowym i konsumenckim
po zmianach od 1 stycznia 2023 r. Implementacja dyrektywy towarowej i dyrektywy
cyfrowej do polskich przepisow

Miejsce

ONLINE (hybrydowe)
Warszawa (hybrydowe)
ONLINE (hybrydowe)
Warszawa (hybrydowe)
ONLINE (hybrydowe)
Warszawa (hybrydowe)

Termin

2024-05-23 - 2024-05-24
2024-05-23 - 2024-05-24
2024-09-09 - 2024-09-10
2024-09-09 - 2024-09-10
2024-11-18 - 2024-11-19
2024-11-18 - 2024-11-19

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz rowniez tutaj: https://www.jgt.pl/szkolenia,reklamacje-rew.html

OPIS SZKOLENIA

Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy
Prawo prywatne miedzynarodowe wdraza do polskiego prawa unijna dyrektywe cyfrowa w sprawie niektérych
aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz dyrektywe towarowa.

Nowelizacja przepisow wprowadza szereg zmian w zakresie rekojmi i gwarancji, w tym wprowadza hierarchie
uprawnien konsumenta z tytutu rekojmi oraz wydtuza z 2 do 6 lat okres dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi.

Znowelizowane przepisy weszly w zycie 1 stycznia 2023 r.

Zasadniczym celem dyrektywy towarowej (SGD) jest ustanowienie w panstwach czlonkowskich, w tym w Polsce,
przepiso6w dotyczacych niektéorych wymagan w odniesieniu do uméw sprzedazy zawieranych miedzy
przedsiebiorcami a konsumentami, w tym:

e przepis6w dotyczacych tzw. zgodnosci zakupionych towaréw z umowa,

¢ Srodkdw ochrony prawnej przystugujacych konsumentowi w przypadku braku takiej zgodnosci (odpowiedzialnos¢
przedsiebiorcy za wady towaru wobec konsumenta - rekojmia i gwarancja konsumencka),

e sposobdw korzystania z tych srodkéw (uprawnien przystugujacych konsumentowi jako kupujacemu), a takze
gwarancji handlowych.

Celem dyrektywy cyfrowej (DCD) jest natomiast wprowadzenie:
e przepisow dotyczacych zgodnosci tzw. tresci cyfrowej (np. gry i programy komputerowe) lub ustugi
cyfrowej (np. e-mail, media spotecznosciowe, wyszukiwarki internetowe) z umowa,

¢ Srodkow ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa lub ich
niedostarczenia konsumentowi

e oraz sposobdw korzystania z tych srodkéw (np. aktualizacje oprogramowania),

e a takze przez ustanowienie przepisow dotyczacych zgodnosci towaréw z umowa, srodkéw ochrony (np.
odpowiedzialnos¢ za wady programu komputerowego, plikow).

Dotychczas kwestie dotyczace umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyvfrowej nie byly urequlowane
w polskim prawie.

Implementacja powyzszych dyrektyw nastapila w drodze wprowadzenia z dniem 1 stycznia 2023 r. nowych
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przepisow do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Jednoczesnie dokonano zmiany przepisow Kodeksu cywilnego regulujacych rekojmie i gwarancje.
Celem szkolenia jest:

e omoOwienie praw konsumentow,

e szczegotowe omowienie obowigzkow sprzedawcow,

wskazanie, w jaki sposob prawa te przekladaja sie na praktyczne dzialania,
¢ wskazanie, jak powinien postepowac sprzedawca, by nie tamac¢ przepiséw i nie narazac sie na kary,

e oméwienie zmian w zakresie rekojmi i gwarancji.

Korzysci dla uczestnikow w udzialu w szkoleniu. Uczestnicy dowiedza sie:

¢ jakie sa zasady postepowania gdy towar jest wadliwy,

e jaka jest réznica miedzy rekojmia i gwarancja, co oznacza niezgodno$¢ towaru z umowa

e jakie uprawnienia przystuguja nabywcom z tytutu rekojmi i gwarancji,

e jakie sa sposoby wykonywana uprawnien przystugujacych nabywcom,

e jakie pulapki stosuja sprzedawcy w tresci uméw w celu unikniecia odpowiedzialnosci,

« jakie sa sposoby na unikniecie putapek w umowach i na co zwréci¢ szczegdlnag uwage w tresci umow,

¢ kiedy do umoéw sprzedazy zawartych przez przedsiebiorcéw w obrocie profesjonalnym (B2B) stosujemy przepisy
o ochronie konsumenckiej,

e czy mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ z tytulu wad rzeczy w sytuacji, gdy kupujacym jest
konsument albo przedsiebiorca.

Na szkoleniu wskazemy réwniez na zmiany Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta, ktore weszly
w zycie 1 stycznia 2023 r., tj. przepisy implementujace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady - tzw.
dyrektywa cyfrowa oraz dyrektywa towarowa.

Zmiany te dotycza przede wszystkim obrotu konsumenckiego (B2C) w zakresie rekojmi i gwarancji. Nowelizacja ma

poprawi¢ sytuacje konsumentdéw przy zawieraniu uméw z przedsiebiorcami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych oraz uméw sprzedazy zawartych miedzy sprzedawca a konsumentem.

Adresaci szkolenia:

osoby odpowiedzialne za sprzedaz lub zakupy w przedsiebiorstwie,
e pracownicy dziatéw handlowych i dziatéw zamdwien,

e pracownicy dziatu obstugi klienta,

wszystkie osoby, ktdre w swojej pracy spotykaja sie z problemami wynikajacymi z realizacji uprawnien z tytutu
rekojmi lub gwarancji - zaréwno po stronie sprzedawcy jak i po stronie nabywcy towarow i ustug.

Metody szkoleniowe:

Zajecia prowadzone sa w oparciu o liczne przyklady. Kameralna grupa stwarza mozliwosci konsultowania sie
z wykladowca i analizowania przypadkow z wlasnej praktyki zawodowej.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwo$cia zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omowienia z trenerem przyktadéw z wiasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.
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PROGRAM

1. Ogolna charakterystyka aktow prawnych regulujacych problematyke rekojmi i gwarancji:

pojecie obrotu gospodarczego oraz obrotu konsumenckiego,

definicja przedsiebiorcy i konsumenta,

réznice w unormowaniach prawnych w obrocie dwustronnie profesjonalnym oraz z udzialem konsumentow,
jakie przepisy nalezy stosowa¢ do odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi i gwarancji?

odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytulu rekojmi i gwarancji, kiedy jednoosobowego przedsiebiorce dokonujacego
zakupu towaru nalezy traktowac jak konsumenta? Skutki zakupu towaru na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i stosowania do kupujacego prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza przepisow

z zakresu ochrony konsumenckiej.

2. Ogolna charakterystyka umowy sprzedazy w obrocie profesjonalnym (B2B) i konsumenckim (B2C):

tres¢ i forma umowy, ogdlne warunki uméw, wzory umow i regulaminy,

czy i kiedy sprzedawca moze wytaczy¢ swoja odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy; tworzenie umow regulujacych
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi i gwarancji; niedozwolone klauzule umowne przy sprzedazy
konsumenckiej,

jako$¢ swiadczenia sprzedawcy, skutki niewykonania i nienalezytego wykonania umowy sprzedazy,

szczegolne rodzaje sprzedazy (sprzedaz na raty, prawo odkupu, prawo pierwokupu, sprzedaz z zastrzezeniem
prawa wiasnosci), sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa i sprzedaz na odlegtosé.

3. Wady rzeczy, czyli niezgodnos¢ towaru z umowa. Definicja wad rzeczy w obrocie z udzialem
konsumentow i przedsiebiorcow.

pojecie wady fizycznej i wady prawnej, niezgodnos¢ towaru z umowa,

brak wlasciwosci rzeczy jako przestanka wady fizycznej, znaczenie dokumentéw gwarancyjnych, atestow
certyfikatow itp. wydawanych kupujacemu wraz z towarem,

niekompletnos¢ rzeczy, problem odpowiedzialnosci sprzedawcy za braki ilosSciowe i opakowania rzeczy, zakres
odpowiedzialnos$ci za wady rzeczy uzywanych,

znaczenie publicznych zapewnien producenta i innych oséb o wtasciwosciach (sprzedaz wg. probki lub wzoru,
zapewnienia zawarte w reklamach towaru),

nieprawidlowo$¢ w zamontowaniu i uruchomieniu rzeczy jako wada fizyczna,

dopuszczalnosé i zakres umownych modyfikacji odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowa, czy sprzedawca moze wytaczy¢ lub ograniczy¢ swoja odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta z tego
tytutu? Przyktady klauzul wytaczajacych lub ograniczajacych odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu wad,

akty starannosci kupujacego po zawarciu umowy sprzedazy:

o terminy do zbadania rzeczy i zawiadomienia o wadzie (notyfikacja wady; czy i kiedy kupujacy bedzie miat
obowiazek zbadania rzeczy w chwili zawarcia umowy lub jej wydania przez sprzedawce, wada jawna i wada
ukryta,)

o skutki podstepnego zatajenia wady przez sprzedawce i zapewnienia, ze wady nie istnieja,

o sposob i forma zawiadomienia o wadzie,

procedura reklamacyjna czyli uprawnienia kupujacego z tytutu rekojmi, oméwienie poszczegdlnych uprawnien
przystugujacych kupujacemu:
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o obnizenie ceny, kto i w jaki sposéb ustala wysokos¢ obnizenia?

o odstapienie od umowy i jego skutki, jak sprzedawca moze broni¢ sie przed zadaniem zwrotu ceny, czy
sprzedawca moze obciazy¢ kupujacego za czesciowe zuzycie rzeczy, ktéra okazala sie wadliwa?

o wymiana rzeczy wadliwej na wolna od wad, sposdb i termin wymiany,
© naprawa rzeczy, sposob naprawy,
o zadanie demontazu rzeczy i ponownego jej zamontowania, skutki niewykonania tych czynnosci przez
sprzedawce, zwloka sprzedawcy z odebraniem wadliwej rzeczy od kupujacego.
¢ kto ponosi koszty naprawy, wymiany, demontazu, ponownego montazu itp.

e w jakim terminie kupujacy moze zgtaszac reklamacje? terminy wygasniecia uprawnien kupujacego z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa,

¢ terminy odpowiedzialnos$ci sprzedawcy za wady czyli w jakim czasie sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
wady,

¢ regres sprzedawcy wobec dostawcy wadliwego towaru,

e znaczenie obnizenia ceny (przeceny) towaru oraz akcji promocyjnych i wyprzedazy dla istnienia oraz zakresu
uprawnien kupujacego z tytulu niezgodnosci towaru z umowa, dopuszczalnos¢ wytaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci sprzedawcy w obrocie konsumenckim, czy sprzedawca moze unikna¢ odpowiedzialnosci
z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa

¢ co zrobi¢ w sytuacji, gdy kupujacy nie odbiera towaru po naprawie, czy sprzedawca moze przeja¢ towar na
wilasnos¢ lub zniszczy¢ go?

4. Gwarancja przy sprzedazy.

e Gwarangja - pojecie, forma i tres¢ gwarancji, czas trwania gwarangji. Jak nalezy redagowa¢ warunki gwarancji.

¢ Rekojmia a gwarancja - ktére uprawnienia maja pierwszenstwo? Ktore uprawnienia sg korzystniejsze dla
kupujacego? Czy mozna zrezygnowac z gwarancji? Krzyzowanie sie uprawnien z niezgodnosci towaru z umowa
i gwarangji, skutki wyboru rezimu odpowiedzialnosci sprzedawcy.

¢ Kto ponosi koszty zwiazane z realizacja przez kupujacego uprawnien w ramach gwarancji?

5. Odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi i gwarancji a odpowiedzialnos¢ z innych tytuléw, odpowiedzialnos¢
za produkt niebezpieczny.

6. Pytania, dyskusja, konsultacje.

MIE]JSCE

Miejsce realizacji szkolenia wskazane jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane ONLINE, stacjonarnie (w sali szkoleniowej) lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i
ONLINE).

SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:
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Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegdlowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwié¢ Panstwu wybdr dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Czes$¢ uczestnikéw jest w sali szkoleniowej, a cze$¢ 0sob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Sedzia sadu okregowego. Swoja wiedze uzyskana w trakcie pracy zawodowej z zakresu prawa upadtosciowego
i restrukturyzacyjnego wykorzystuje w pracy dydaktycznej. Prowadzi szkolenia dla aplikantow adwokackich
i radcowskich oraz dla radcéw prawnych z zakresu prawa handlowego, upadlosciowego i naprawczego organizowane
przez Okregowa Rade Adwokacka i Okregowa Izbe Radcow Prawnych. W dziatalnosci szkoleniowej preferuje
praktyczne podejscie do tematu.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rozni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIAL W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAL. W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materiaty szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzystac¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegdtowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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