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Myslenie krytyczne - warsztaty. Praktyczne aspekty myslenia krytycznego w podejmowaniu
decyzji i zarzadzaniu zmiana

Miejsce Termin
ONLINE 2024-06-17 - 2024-06-18

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz rowniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia,myslenie-krytyczne-mpk.html

OPIS SZKOLENIA

Warsztat nawigzuje do koncepcji zarzadzania ograniczeniami, ktérej tworca jest Eliyahu Goldratt, nastepnie
rozwijanej m.in. przez jego ucznia dr Alana Barnarda.

Warsztat opiera na sie na czterech filarach zarzadzania ograniczeniami, wedtug ktorych:

1. Kazda sytuacje mozna uprosci¢, odkrywajac jej Zrodtowa przyczyne.

2. Konflikty mozna rozwiaza¢ dzieki zrozumieniu powodoéw, dla ktérych powstaja.
3. Istota rozwiazywania problemoéw jest wspotpraca.
4

. Jezeli nierozwiazany problem narasta, to oznacza, ze czegos jeszcze o sytuacji nie wiemy.

Cel szkolenia:

Glownym celem szkolenia jest rozwiniecie przez uczestnikéw umiejetnosci praktycznego wykorzystania narzedzi
krytycznego myslenia (thinking tools) w podejmowaniu decyzji, wyznaczaniu celéw oraz zarzadzaniu zmiana
osobista i w organizacji.

Korzysci z udzialu w szkoleniu:
¢ umiejetnosc¢ przejscia procesu od pogtebionej diagnozy i analizy problemu do wypracowania konkretnego
rozwiazania, ktore ma wnies¢ oczekiwana wartos¢ dodang w codziennej dziatalnosci organizacji,

e usprawnienie proceséw decyzyjnych i komunikacji w zespotach, przy jednoczesnym skrdceniu czasu
poszukiwania rozwigzania,

o uzyskanie odpowiedzi na trzy fundamentalne pytania, ktére towarzysza procesowi podejmowania kazdej
decyzji:
= Co zmieni¢?

= Na co zmienic?

» Jak spowodowac¢ zmiane?

Uczestnicy nabeda wiedze o:

thinking tools,

rodzajach btedéw w podejmowaniu decyzji,

oporze przed zmiana,

sposobach opisu problemu i docierania do jego Zrédia,

podstawach sytuacji konfliktowych,
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e tworzeniu rozwiazan problemu,

e podstawach zarzadzania zmiang.

Uczestnicy nabeda umiejetnosci:

¢ korzystania z thinking tools w praktyce
¢ diagnozowania i analizowania problemow,
e poszukiwania potencjalnych rozwigzan,

e wdrozenia wypracowanych rozwigzan.

Przykladowy kontekst wykorzystania zdobytej wiedzy i doswiadczenia w swojej organizacji:

e wypracowanie rozwigzania konkretnego problemu,

¢ diagnoza przyczyn nieprawidtowosci lub problemow,
e przygotowanie oferty dla klienta,

¢ zarzadzanie sytuacjg kryzysowa w zespole,

¢ wdrazanie zmian organizacyjnych,

¢ rozwiazanie sytuacji konfliktowej w zespole,

e wypracowanie kierunkow rozwoju organizacji.

Adresaci szkolenia:

Szkolenie przeznaczone jest dla kadry zarzadzajacej, menedzeréw, lideréw zespotéw, pracownikow dziatu HR,
przedsiebiorcow, a takze wszystkich osdb, ktére maja do podjecia wazna decyzje lub planuja zmiane.

Metody szkoleniowe:

Miniwyktad prowadzacego, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, dyskusje na forum, praca z narzedziem myslenia
krytycznego nad rozwigzaniem konkretnego problemu.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i oméwienia z trenerem przykladow z wlasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.

PROGRAM

1. Wprowadzenie do stosowania narzedzi krytycznego myslenia

o Geneza Thinking Tools
o Rodzaje btedéw w podejmowaniu decyzji

o Poziomy oporu przed zmiana
2. Diagnoza problemu

Cel: ograniczenie ryzyka zajmowania sie sprawami nieistotnymi lub odwlekania realizacji wyznaczonych celow
i podjetych decyzji

o Przygotowanie opisu problemu do rozwigzania - poszukiwanie przyczyn zrédtowych
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o Kryteria i sposoby wyboru problemu do rozwigzania

o Analiza poziomoéw i skutkéw oddzialywania problemu
3. Analiza problemu
Cel: ograniczenie ryzyka nieadekwatnego rozwiazania problemu

o Podstawy rozumienia sytuacji konfliktowych

o Analiza sytuacji konfliktowej przy projektowaniu rozwiazania problemu - identyfikacja korzysci
i zagrozen proponowanej zmiany oraz stanu obecnego

4. Poszukiwanie réznych rozwiazan problemu
Cel: ograniczenie ryzyka kompromisu lub skupienia sie tylko na jednym rozwiazaniu

o Tworzenie czterech réznych propozycji rozwigzania problemu na podstawie zalozen
zidentyfikowanych na etapie analizy problemu

5. Przygotowanie do wdrozenia rozwiazania
Cel: przygotowanie planu dziatania

o Podstawy zarzadzania zmiang

o Analiza wykonalnosci rozwigzania problemu pod katem jego niewystarczalnosci, deficytu zasobow
oraz negatywnych skutkéw projektowanego rozwigzania

6. Odpowiedzi na pytania zgtaszane przez uczestnikow, podsumowanie szkolenia

MIE]JSCE

Miejsce realizacji szkolenia wskazane jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane ONLINE, stacjonarnie (w sali szkoleniowej) lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i
ONLINE).

SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegélowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwié Pafstwu wybér dogodnej formy udzialu w
szkoleniu. Czes$¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a czes¢ osob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.
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Menadzer, certyfikowany audytor wewnetrzny (CRMA CGAP), SCRUM Master (PSM), akredytowany coach.

Posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania projektami audytowymi oraz ponad
pietnastoletnie w prowadzeniu szkolen.

Przez wiele lat wspolpracowat z Rada Instytutu Audytoréw Wewnetrznych ds. Standardéw Audytu Wewnetrznego.
Pelnil rowniez funkcje lidera Podkomisji INTOSAI ds. Standardéw Kontroli Wewnetrznej. Specjalizuje sie
w zagadnieniach zarzadzania zmiana, oceny i wdrazania systemow kontroli i zarzadzania ryzykiem, a takze
oceny zewnetrznej audytu wewnetrznego.

W swojej pracy wykorzystuje narzedzia Design Thinking, UX Design, Thinking Tools (Jonah TOC) oraz podejscie
oparte na zwinnym zarzadzaniu projektami (SCRUM, Agile PM).

Z wyksztatcenia prawnik. Ukonczyt rowniez m.in. studia podyplomowe z Psychologii Przywddztwa, Akademie Trenera
Biznesu oraz Akademie Coachingu.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rozni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIAL W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materiaty szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

[¢]

Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzysta¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze byé¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegodtowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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