Komunikacja wewnetrzna w organizacji. Jak budowac¢ efektywny system komunikacji
wewnetrznej

Miejsce Termin
ONLINE 2024-06-03 - 2024-06-04

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz rowniez tutaj:

https://www.jgt.pl/szkolenia,komunikacjawewnetrzna-kwk.html

OPIS SZKOLENIA

Szkolenie pozwala na nabycie umiejetnosci tworzenia efektywnej komunikacji wewnetrznej wspierajacej
osiaganie celow organizacji. Rozwija kompetencje planowania strategicznego aktywnosci komunikacyjnych,
w szczegoélnosci definiowania celow komunikacji, doboru narzedzi oraz mierzenia efektow w odniesieniu do
kluczowych wyzwan organizacyjnych.

Warsztaty pozwalaja tez rozwing¢ swiadomos¢ i zdoby¢ wiedze w obszarach efektywnej komunikacji menedzerskiej,
komunikacji zmian w organizacji oraz badania efektywnosci dziatan komunikacji wewnetrzne;.

Cele szkolenia:

¢ rozw(j umiejetnosci strategicznego planowania i organizowania skutecznych dziatan komunikacyjnych
¢ rozwiniecie kompetencji w zakresie tworzenia komunikatéw wewnetrznych
¢ nabycie umiejetnosci dostosowywania sposobéw komunikacji do wymagan sytuacyjnych i zatozonych celéw

¢ umiejetno$¢ wykorzystywania zdobytej wiedzy w zwiekszaniu skutecznosci wlasnych dziatan
komunikacyjnych

Korzysci ze szkolenia:

¢ nabycie wiedzy na temat wyzwan oraz wiodacych trendéw w komunikacji wewnetrzne;j

¢ rozwiniecie kompetencji planowania strategicznego i definiowania celéw komunikacji w odniesieniu do
wyzwan organizacyjnych

¢ doskonalenie umiejetnosci doboru narzedzi komunikacji w okreslonym kontekscie sytuacyjnym
¢ rozwijanie kompetencji tworzenia skutecznych komunikatow

¢ zapoznanie sie z praktycznymi przyktadami dziatan komunikacyjnych jako inspiracja do podejmowania
skutecznych dziatan w obszarze komunikacji wewnetrznej

Adresaci szkolenia:

o przedstawiciele dzialéw HR odpowiedzialnych za komunikacje i komunikowanie proceséw biznesowych

e specjalisci i kierownicy z firm i instytucji, ktérzy odpowiadaja w organizacji za proces komunikacji
wewnetrznej

e spegjalisci i eksperci dziatajacy w obszarze employer brandingu

e menedzerowie i kierownicy w organizacjach

¢ kazdy, kto planuje rozpoczecie pracy z procesami komunikacji wewnetrznej
¢ pasjonaci komunikacji, ktérzy chca rozwijac¢ sie w tym kierunku
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Metody pracy:

miniwyktad, dyskusja moderowana, inspirujace przyktady z praktyki, autorefleksja indywidualna

PROGRAM
DZIEN 1
KOMUNIKACJA WEWNETRZNA - FUNDAMENTY

1. Zapoznanie sie uczestnikow i trenera, kontrakt
2. Komunikacja wewnetrzna - najnowsze trendy, podejscie tradycyjne i wspdlczesne

3. Jak wspiera¢ zaangazowanie pracownikow poprzez dzialania komunikacji wewnetrznej - kluczowe zalozenia

STRATEGICZNE PODE]JSCIE DO KOMUNIKAC]I

1. Rola komunikacji wewnetrznej w organizacji. Powigzanie dziatan komunikacyjnych z priorytetami
biznesowymi
2. Elementy planowania strategicznego aktywnosci komunikacyjnych

3. Tajemnica skutecznosci - wtasciwe okreslenie celu komunikacji

NARZEDZIA KOMUNIKAC]JI WEWNETRZNE]
1. Najczesciej stosowane narzedzia komunikacji wewnetrznej. Atuty i mankamenty poszczegoélnych grup
narzedzi
2. Optymalny dobdr narzedzi - zalozenia i przyktady z praktyki

3. Sita obrazu i historii w komunikacji wewnetrznej

SKUTECZNE KOMUNIKATY

1. Atrybuty skutecznego komunikatu. Sposoby zwiekszania sugestywnosci komunikatow
2. ,Co w tym wszystkim jest dla mnie?”, czyli oczekiwania pracownikéw odnosnie do tresci

3. Tworzenie skutecznych komunikatéw - ¢wiczenia praktyczne

DZIEN 2
EFEKTYWNA KOMUNIKACJA MENEDZERSKA

1. Skutecznos$¢ komunikacji organizacyjnej a komunikacja menedzerska
2. Model rél komunikacyjnych menedzera

3. Jak wspiera¢ rozwoj kompetencji komunikacyjnych menedzeréw i budowac ich autorytet komunikacyjny

ZARZADZANIE ZMIANA W ORGANIZAC]I

1. Zmiana a przemiana. Wyzwania w zarzadzaniu zmiana w organizacji
2. Model zmiany/przemiany (W. Bridges)

3. Jak komunikowa¢, aby skutecznie przeprowadza¢ pracownikéw przez proces zmian

BADANIE EFEKTYWNOSCI KOMUNIKAC]I WEWNETRZNE]
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1. Projektowanie narzedzi pomiarowych w komunikacji wewnetrznej - kluczowe zatozenia
2. Audyt komunikacyjne a mniejsze rozwiazania ewaluacyjne - szanse i zagrozenia

3. Przygotowanie do stworzenia kwestionariusza ankietowego na potrzeby oceny wybranego elementu
komunikacji wewnetrznej

KONCEPC]JE DESIGN THINKING I EMPLOYEE EXPERIENCE W KOMUNIKAC]I

1. Design Thinking a komunikacja wewnetrzna
2. Mozliwosci wykorzystania podejscia Employee Experience w komunikacji wewnetrznej

3. Konsultacja pomystéw uczestnikéw na innowacje i dziatania wdrozeniowe w obszarze komunikacji
wewnetrznej

PODSUMOWANIE, PYTANIA I DYSKUSJE UCZESTNIKOW

MIE]JSCE

Miejsce realizacji szkolenia wskazane jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane ONLINE, stacjonarnie (w sali szkoleniowej) lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i
ONLINE).

SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegdétowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwié Pafstwu wybér dogodnej formy udzialu w
szkoleniu. Czes$¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a czes¢ osob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Ekspert w dziedzinie employer branding i komunikacji wewnetrznej - konsultant, certyfikowany trener,
audytor. Jest jedna z pionierek EB w Polsce. Projektowata i wdrazata jedna z pierwszych polskich strategii
wizerunkowych pracodawcy (dla Mars Polska, w latach 2005-2006). Realizuje projekty doradcze i rozwojowe (m.in.
badanie wizerunku pracodawcy i strategiczne doradztwo EB). Jako niezalezny konsultant i trener pracuje od 2006
roku. Z jej ekspertyzy skorzystato wiele organizacji biznesowych, publicznych i z sektora NGO. W zakresie
planowania i realizacji strategii EB m.in. Toyota Motor Manufacturing Poland, Alfa Laval oraz RSSC TUV Reihnland
Polska.

Zajmuje sie szeroko rozumianym strategicznym HR - na poziomie organizacji, zespotu i indywidualnym. Bada
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opinie pracownikéw i doradza w zakresie doskonalenia proceséw HR, projektuje i realizuje programy rozwojowe (dla
zarzadéw i grup menedzerskich, zespotow funkcjonalnych i projektowych), rozwija kompetencje liderskie kadry
zarzadzajacej (top management, menedzerowie liniowi oraz osoby przygotowywane do rol liderskich). Koncentruje
sie na kluczowych wyzwaniach, buduje na pozytywach.

Z jej ekspertyzy korzystali cztonkowie zarzadéw, menedzerowie i pracownicy wielu organizacji, a wsrod nich:
GlaxoSmithKline, Tchibo, Bergerat Monnoyeur (Catepillar), Polkomtel S.A. (Plus), Idea Bank, Spoéidzielcza
Mleczarnia , Spomlek”, EXATEL S.A., IBM, Metro Group (Makro), Tesco Polska Sp. z 0.0., TNT, Allianz, QXL Poland
Sp. z 0.0. (Allegro), Raiffeisen Bank Polska S.A., ING Bank Slaski, PKO BP, Volkswagen Bank Polska S.A., Eaton
Automotive Sp. z 0.0., Valeo Electric and Electronic Systems Sp. z 0.0., Enersys Sp. z o0.0., TP S.A., P4 Sp. z o.0.
(Play), JTI Polska Sp. z 0.0., Sanofi-Aventis Sp. z 0.0., Volkswagen Poznan, Scott Wilson, Passus Sp. z o.0., Urzad
Marszatkowski w Lodzi, UM Wodzistawia Slaskiego i in.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rozni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIAL W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukoniczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkdw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzystac¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegotowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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