J.G.Training
szkolenia
specijalistyczne

JGI

Skuteczna windykacja naleznosci w aspekcie prawnym i
negocjacyjnym

Miejsce: Warszawa

Termin: 09-10.02.2012, czwartek (10.00 - 16.00) - piatek (09.00 - 15.00)

Dodatkowe informacje na temat szkolenia oraz rezerwacja miejsc:

Malgorzata Wisniewska, 22 / 845 52 53, malgorzata.wisniewska@jgt.pl

Opis:
Do udziatu w szkoleniu zapraszamy osoby, ktdre zajmuja sie windykacja naleznosci, w szczegdlnosci:

- negocjowaniem sptaty naleznosci z dtuznikami,

- telefoniczna windykacja naleznosci,

- prowadzeniem windykacji w postepowaniach sadowych,
- wspolpraca z dziatami prawnymi lub kancelariami,

- wspdlpraca z organami $cigania.

W trakcie I dnia zaje¢ nacisk zostanie potozony na przedstawienie prawnych aspektow windykacji,
natomiast w II czesci drugiego dnia szkolenia trener zapozna uczestnikow z zasadami
prowadzenia rozmow i negocjacji z dtuznikami. Uczestnicy beda mogli wzig¢ udziat w ¢wiczeniach
i praktycznych symulacjach.

Na szkoleniu przedstawimy:

- najistotniejsze reguly, ktére decyduja o powodzeniu lub porazce dziatan windykatora i procesu
windykacji,

- elementy sktadajace sie na skuteczne prowadzenie rozméw z dtuznikiem,

- zasady oceny sytuacji i profilu dtuznika a takze zasady wtasciwego postepowania w reakcji na
dzialania dluznika,

- pojecia, definicje oraz konstrukcje prawne uzywane w windykacji,

- najistotniejsze procedury sadowe wykorzystywane w windykacji,

- praktyczne zagadnienia zwiazane z egzekucja komornicza,

- regulacje oraz praktyczne instytucje prawa karnego majace zwiazek z windykacja naleznosci,

- sposoby skutecznego zabezpieczenia naleznosci,

- podatkowe aspekty windykacji.

- instytucje oraz mozliwosci dziatania stanowiagce alternatywe dla windykacji naleznosci albo
wspomagajace proces windykacji.
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Program:
Dzien I
1. 5 zasad skutecznej windykacji, ktorymi powinien kierowac sie windykator.

2. Kto odpowiada za dtugi i w jakim zakresie? Od kogo mozemy zadac zaptaty jesli dtuznik jest
niewyptacalny?

- Wspdlnicy

= Spadkobiercy

= Matzonkowie

o Czlonkowie zarzadu

3. Niezbedne i praktyczne zagadnienia z prawa cywilnego w codziennej pracy windykatora, ktore
trzeba poznac:
o zobowigzania umowne,
- wykonanie uméw i skutki ich niewykonania,
- odsetki ustawowe i maksymalne,
- kiedy nastepuje przedawnienie roszczen, czy mozna jeszcze widykowac, kiedy roszczenie jest
przedawnione?
- jak prawidlowo sporzadzi¢ oswiadczenie o uznaniu dtugu,
= potracenie zobowigzan wzajemnych.

4. Jak skutecznie zabezpiecza¢ naleznosci, aby zminimalizowanie ryzyko windykacyjne w
przedsiebiorstwie:
- zagadnienia wstepne - zabezpieczenia osobowe i rzeczowe,
= weksel in blanco i poreczenie wekslowe,
- poreczenie cywilne,
o zZastaw i zastaw rejestrowy,
- hipoteka na podstawie przepiséw obowigzujacych od dnia 21 lutego 2011r.

5. Jak skutecznie korzysta¢ z niestandardowych sposobow odzyskiwania dtugéw lub zabezpieczenia
pozycji wierzyciela?
- sprzedaz wierzytelnosci i (cesja dtugu, zasady i ryzyko),
- skarga paulianska,
= dobrowolne poddanie sie egzekucji w akcie notarialnym,
= przekazywanie danych Biurom Informacji Gospodarczej na podstawie nowej ustawy.

6. Jak zoptymalizowa¢ dziatania windykacyjne pod katem prawa podatkowego?
- zaliczenia wydatkdéw na windykacje do kosztéw podatkowych,
= wierzytelnosci niesciagalne jako koszt podatkowy.

7. Jak skutecznie wykorzystywa¢ wybrane procedury cywilne wykorzystywane w windykacji naleznosci:
- jak prawidlowo zorganizowac czynnosci windykacyjne przed skierowaniem windykacji na droge
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postepowania sadowego?
= dokumentacja,
o postepowanie nakazowe i upominawcze,
= postepowanie zabezpieczajace.

8. Upadtosc¢ likwidacyjna i upadtos¢ z mozliwoscia zawarcia uktadu, zagrozenia i putapki:
= skutki upadtosci,
- upadtos¢ a egzekucja i postepowania sadowe,
- zabezpieczenia rzeczowe a upadiosc,
= zgloszenie wierzytelnosci.

Dzien II

1. Prawo karne a windykacja:
- jak prawidlowo zakwalifikowac¢ przestepstwo popelione na szkode wierzyciela?
- jak efektywnie skierowac postepowania karne przeciwko dtuznikowi?
- w jaki sposob ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa?
- jak postepowac, aby nie naruszy¢ prawa?

2. Elementy psychologii windykacji:
- jak rozgrywac reakcje obronne dtuznikow?
- skad sie biora wymoéwki diuznikow? Jak je weryfikowac?
- skad ptynie sita negocjacyjna?
= co da nam efektywne komunikowanie sie w sytuacjach konfliktowych?

3. Negocjacje:
- jakie mozna stosowac techniki negocjacji,
- jak wystrzegac sie brudnych chwytéw negocjacyjnych,
- jak planowa¢ rozmowy i ich poszczegolne etapy,
> jak wykorzystac jezyk i intonacje,
- jak wykorzysta¢ moc argumentow?
- jak znalez¢ ztoty srodek miedzy grozba a ostrzezeniem?

4. Warsztaty windykacyjne:
= rozmowa z trudnym dtuznikiem,
- niwelowanie wymoéwek dtuznikow,

o gry negocjacyjne.

5. Pytania, dyskusja, konsultacje.

Wykladowca:

Radca prawny, absolwent UW, specjalista ds. windykacji, posiada doswiadczenie praktyczne w
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dziatach windykacji w duzych firmach, absolwent podyplomowych studiow z dziedziny negocjacji i
mediacji w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie, autor wielu publikacji fachowych (min.
PWP. Lex), trener z zakresu tematyki prawne;j.

Miejsce:

Centrum szkoleniowe w Warszawie (doktadna informacje zgtoszeni uczestnicy otrzymaja 4 dni robocze
przed terminem szkolenia)

Cena:

1190,00 pln netto + 23% VAT = 1463,70 pln brutto (cena obejmuje wyktady, materialy szkoleniowe,
serwis kawowy, lunch Ii II dnia, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia)
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