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REFERENCJE

Dziat Kadr i Spraw Socjalnych Zarzadu Transportu Miejskiego potwierdza realizacje przez
J.G.Training w dniu 24 czerwca 2026 r. szkolenia pt. ,Mistrz obstugi klienta — nawet

wymagajgcego — jak budowaé pozytywne relacje, réowniez z ,trudnym klientem”.

Warsztatowa forma zaje¢ umozliwita uczestnikom aktywne zaangazowanie, wymiane
doswiadczen oraz przecwiczenie sposobow reagowania w sytuacjach trudnych. Szczegoélnie
cenne bylo przedstawienie praktycznych technik komunikacyjnych, ktére mogg byc
wykorzystywane w bezposrednim kontakcie z klientami.

Prowadzacy szkolenie stworzyt atmosfere sprzyjajacg otwartej dyskusji i aktywnemu
udziatowi uczestnikéw. Dzieki doswiadczeniu oraz umiejetnosci dostosowania tresci do
specyfiki pracy naszych pracownikéw, przekazana wiedza miata praktyczny charakter

i odpowiadata na potrzeby os6b na co dzien zajmujgcych sie obstugg klientéw.

Rekomendujemy J.G.Training jako organizatora praktycznych szkolen rozwijajacych
kompetencje pracownikéw i wspierajgcych organizacie w podnoszeniu jakosci obstugi

klienta.
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