Employee Experience - jak budowa¢ doswiadczenie pracownikow, najlepsze praktyki,
trendy, standardy

Miejsce Termin

ONLINE (hybrydowo) 2024-06-24 - 2024-06-25
Warszawa (hybrydowo) 2024-06-24 - 2024-06-25
ONLINE (hybrydowo) 2024-10-16 - 2024-10-17
Warszawa (hybrydowo) 2024-10-16 - 2024-10-17
ONLINE (hybrydowo) 2024-12-12 - 2024-12-13
Warszawa (hybrydowo) 2024-12-12 - 2024-12-13

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz rowniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia,employee-experience-eek.html

OPIS SZKOLENIA
Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przedstawienie najlepszych praktyk, trendéw oraz wypracowanie standardéw i konkretnych
narzedzi do budowania pozytywnego doswiadczenia pracownika (employee experience) w organizacji.

Korzysci ze szkolenia:

e Zwiekszenie satysfakcji i zaangazowania pracownikow
e Zatrzymanie pracownikéw i wzmocnienie ich potencjatu zawodowego

¢ Podniesienie efektywnosci biznesowej i konkurencyjnosci organizacji

Uczestnicy nabeda wiedze o:

e Sprawdzonych rozwiazaniach i dobrych praktykach w zakresie ksztattowania pozytywnego EX

Nowych trendach w odpowiedzi na zmieniajaca sie rzeczywistosé

Dziataniach dopasowanych do potrzeb réznych pokolen i person pracownikow

Narzedziach stuzacych badaniu EX w réznych obszarach i procesach

¢ Rozwigzaniach systemowych wspierajacych pozytywne EX na réznych etapach cyklu zycia pracownika

Uczestnicy nabeda umiejetnosci:

¢ Projektowania dzialan w zakresie réznych proceséw HR (od rekrutacji, poprzez rozwoj, zarzadzanie karierami, po
ksztaltowanie kultury organizacyjnej) w celu zbudowania dobrego EX

e Identyfikacji kluczowych czynnikéw decydujacych o pozytywnym EX na réznych etapach cyklu zycia pracownika

¢ Doboru metod i technik do badania prawdziwych potrzeb oraz doswiadczen pracownikéw w swojej organizacji

¢ Lepszej komunikacji i wspolpracy z biznesem, aby wplywac na ksztaltowanie postaw i umiejetnosci sprzyjajacych
budowaniu pozytywnego EX

Adresaci szkolenia:

e pracownicy dziatu HR
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¢ kadra zarzadzajaca

Metody szkoleniowe:

Prezentacja dobrych praktyk i trendéw, przekazanie gotowych narzedzi, miniwyklady systematyzujace
i uzupelniajace wiedze, praca warsztatowa ksztattujaca wsrod Uczestnikow przede wszystkim praktyczne
umiejetnosci wdrazania wiedzy na stanowisku pracy.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwo$cia zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omowienia z trenerem przyktadéw z wiasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.

PROGRAM

1. Czym jest doswiadczenie pracownika i dlaczego jest wazne:

e Doswiadczenie pracownika (employee experience), dobrostan (total well-being), poczucie spetnienia
(employee fulfillment) - znaczenie pojec¢ i wybor kierunkow

¢ Cykl zycia pracownika a employee journey - mapowanie w organizacji
¢ Jak pozytywne doswiadczenie pracownika przeklada sie na biznes - dane z raportow

e Czym jest quiet quitting (ciche odchodzenie) i dlaczego zdarza sie coraz czesciej
2. Badanie doswiadczen i odkrywanie prawdziwych potrzeb pracownikow:

e Pokolenia X, Y, Z - rézne oczekiwania i r6zne doswiadczenia
¢ Persona w organizacji - jak zidentyfikowa¢ baze do dalszej pracy

¢ Badanie zaangazowania, satysfakcji, zadowolenia z pracy - narzedzia IPA, eNPS i wiele innych gotowych do
zastosowania

¢ Design thinking i mapa empatii - proste rozwigzania w zawitych sytuacjach

3. Budowanie doswiadczenia pracownika - HR w akcji:

Employer branding i jego bezposredni wplyw nie tylko na kandydatéw do pracy

Jak prostymi sposobami poprawic¢ wizerunek pracodawcy - kilka skutecznych patentéw

Onboarding w najlepszym wydaniu - czynniki sukcesu na przyktadach

Zarzadzanie rozwojem i kariera pracownikéw - praktyczne rozwigzania w réznych typach organizacji

Indywidualny rozwéj zawodowy - gotowe do zaimplementowania arkusze i narzedzia

Zarzadzanie talentami - jak identyfikowa¢, rozwijac i zatrzymywac osoby z wysokim potencjalem

Benefity: mental benefits, flexible benefits - wychodzimy poza utarte Sciezki, kiedy stare pakiety
motywacyjne juz nie dzialaja

4. Budowanie doswiadczenia pracownika - lepsza kultura biznesu:

e Wartosci Gravesa a poziom rozwoju organizacji - od walki o wyptate i przetrwanie do budowania
wspotodpowiedzialnosci i pelnego zaangazowania

¢ Rdéznorodnos¢, rownosé, integracja, przynaleznosé (DEIB: Diversity, Equity, Inclusion, Belonging), czyli
czltowiek przede wszystkim
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¢ Dlaczego odchodzi sie od ocen pracowniczych - biezacy feedback i kultura nagradzania

¢ Jak zespot HR moze wplywac na kadre zarzadzajaca, aby budowata dobre doswiadczenia swoich
podwtadnych

5. Plan dzialan wdrozeniowych dla organizacji.

MIE]JSCE

Miejsce realizacji szkolenia wskazane jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane ONLINE, stacjonarnie (w sali szkoleniowej) lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i
ONLINE).

SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegdétowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwi¢ Pafistwu wybér dogodnej formy udzialu w
szkoleniu. Cze$¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a czes¢ o0sob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udziatu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Psycholog z kilkunastoletnim doswiadczeniem w biznesie, trener treneréw, coach, specjalista HR, trener
umiejetnosci osobistych i menedzerskich.

Gromadzita doswiadczenia pracujac w miedzynarodowej korporacji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
w sektorze bankowym oraz ustug konsultingowych jako cztonek zarzadu firmy doradczej i specjalista w zakresie
nowoczesnych rozwigzan podnoszacych efektywnos¢, komfort pracy i zaangazowanie pracownikow.

Prowadzi szkolenia w oparciu o aktywne metody uczenia sie dorostych, w tym cykl Kolba, oraz proces grupowy.
W ramach projektow szkoleniowych przeprowadza diagnoze potrzeb szkoleniowych z wykorzystaniem metodologii
IPA (Importance-Performance Analysis), kompleksowa ewaluacje w oparciu o Nowy Model Kirkpatricka (takze
z rozszerzeniem Phillipsa z badaniem zwrotu z inwestycji) oraz stosuje narzedzia podnoszace efektywnos¢ biznesowa
szkolen.

Ekspert w obszarze budowania skutecznosci osobistej, m.in.:

¢ radzenia sobie ze stresem i budowania odpornosci psychicznej,

rozwiazywania konfliktéw i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami interpersonalnymi,

e motywowania i wzmacniania zaangazowania,

standardéw profesjonalnej obstugi klienta,

zarzadzania zespotami, takze rozproszonymi,
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e przywodztwa i budowania autorytetu lidera,

¢ identyfikowania i rozwoju talentéw wlasnych oraz podwladnych.

Prowadzi wyktady oraz wystapienia w ramach ogélnopolskich konferencji z zakresu nowoczesnych rozwiazan
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, motywowania, sprzedazy i przywodztwa. Wspétpracuje z jedna z ogélnopolskich
telewizji w charakterze eksperta z zakresu psychologii i zjawisk spotecznych. Publikuje m.in. dla Personel
i Zarzadzanie, Gazety Wyborczej, HR News, HRnab.pl, Beck Info Biznes.

Bada potrzeby szkoleniowe i efektywnos¢ projektow szkoleniowych w oparciu o najlepsze praktyki metodologiczne.
Zajecia przeprowadza w spos6b dynamiczny, atrakcyjny i efektywny, taczac w zréznicowanych formach pracy
potrzeby indywidualne i grupowe.

Zawsze czerpie z szerokiego doswiadczenia biznesowego, ktadac najwiekszy nacisk na praktyke i rozwiazania
dopasowane do realiow organizacji.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rézni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIALX W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkdw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzysta¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PEATNOSCI: Platno$é moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegdlowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Requlaminie
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