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Transport i spedycja krajowa i miedzynarodowa: INCOTERMS 2020, umowa spedycji,

przewozy drogowe, Konwencja CMR - reklamacje

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia,transport-spedycja-tst.html

OPIS SZKOLENIA

Cel szkolenia:

¢ Kompleksowe i przekrojowe omdwienie zagadnien zwiazanych z prowadzeniem transportu i spedycji
miedzynarodowej,

e Wskazanie na praktyczne aspekty omawianych zagadnien, najczesciej popemiane bledy oraz wskazéwki jak
dziata¢, by ich nie popekniac.

W trakcie szkolenia wyktadowca oméwi m.in:

Warunki Handlowe INCOTERMS 2020,

dlaczego nie naduzywa¢ warunkéw EXW i czemu nie stosowa¢ FOB, CFR i CIF do konteneréw,

kto odpowiada za zatadunek i roztadunek,

kto ponosi kary za przekroczenie nacisku na os,

kary za podanie nieprawdziwych danych w liscie przewozowym,

e rozszerzenie odpowiedzialnosci poza przewoznika na nadawce i spedytora,

przekazemy réwniez podstawowe informacje na temat nowej ustawy o monitorowaniu przewozu towarow.

Korzysci dla uczestnikow:

¢ po szkoleniu uczestnicy beda potrafili zastosowa¢ prawidlowe warunki handlowe INCOTERMS do umowy
sprzedazy/kupna oraz zrealizowac¢ juz zawarte transakcje poprzez ich wtasciwa interpretacje,

¢ nauczymy jak poprawnie i skutecznie sktada¢ reklamacje zaréwno do przewoznika, jak i do spedytora, oraz w jaki

sposo6b zawiera¢ umowe przewozu (lub spedycji) aby dochodzenie roszczen bylo tatwiejsze,

e powiemy czym rézni sie ubezpieczenie CARGO od OCS i OCP, dlaczego pomimo wysokiego ubezpieczenia
przewoznika (OCP) warto mie¢ CARGO,

e przedstawimy réznice umowy spedycji od umowy przewozu, a takze wskazemy, czym rézni sie odpowiedzialnosé¢

spedytora i przewoznika,
e wyjasnimy, w jaki sposob rozpoznac "przewoznika umownego", ktory udaje spedytora oraz jakie to niesie
zagrozenia zaréwno dla Klienta, jak i dla niego samego.

Adresaci szkolenia:

Szkolenie skierowane jest do os6b odpowiedzialnych w firmie za sprzedaz wysylki i odbidér towaru, a takze za
prowadzenie reklamacji z tytutu umowy spedycji oraz z tytutu uszkodzenia, ubytku lub utraty towaru w umowie
przewozu. Zajecia polecane sa szczegélnie handlowcom, logistykom i spedytorom.

Metody szkoleniowe:

Wyktad w oparciu o liczne przyktady praktyczne, analiza przypadkéw, wyjasnianie watpliwosci, odpowiedzi na
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pytania, wymiana doswiadczen.

W zaleznosci od rozwoju sytuacji, szkolenie odbedzie sie w formie stacjonarnej lub online. Dopuszczamy takze
forme mieszana, gdzie czes¢ 0sob przebywa w sali szkoleniowej, a czes¢ uczestniczy w trybie online.

Podczas szkolenie online, uczestnik przebywa w swoim miejscu zamieszkania / pracy.

Jest zachowana interaktywna forma szkolenia. Uczestnicy w czasie rzeczywistym widza i stysza trenera, moga
zadawac pytania i wyjasnia¢ watpliwosci. Trener udostepnia na biezaco na ekranie materialy szkoleniowe.
Uczestnicy moga réwniez widziec i styszec siebie wzajemnie.

By uczestniczy¢ w szkoleniu wystarczy dostep do urzadzenia podlaczonego do internetu, mikrofon / ew. stuchawki
i wygodne miejsce :)

PROGRAM
Dzien I
1. Wstep - warunki dostaw INCOTERMS 2020 - podstawowe pojecia:

o czy jest obowigzek stosowania Warunkéw Handlowych INCOTERMS® ?

o co reguluja a czego nie reguluja INCOTERMS®2020,

o co to jest ,ryzyko” w dostawie,

o co oznacza ,termin dostawy”,

o platnosci w handlu zagranicznym (kilka stéw o akredytywie i dokumentach),
o obowiazek dokonania odprawy celnej eksportowej/importowej,

o mozliwe modyfikacje formut INCOTREMS®,

o reklamacje z tytulu umowy sprzedazy a reklamacje z tytutu umowy o przewoz (uszkodzenie, ubytek, utrata
towaru w transporcie, opdznienie w dostawie),

o reklamacje z tytutu szkody w przewozie, kto jest uprawniony do ich sktadania i czy wynika to z INCOTERMS®
czy z innych przepisow,

o czy mozna uzywac poprzednich wersji INCOTERMS® (np. INCOTERMS®2010 albo starszych) i co z juz
zawartymi umowami.

2. Podstawowe zmiany w wersji INCOTERMS®2020 w poréwnaniu z wersja INCOTERMS®2010 - co nowego, a co
pozostaje:
o jak rozpoznac czy jest to wersja 2020 czy jeszcze 2010?
o rozszerzony wstep i aktualizacja not wyjasniajacych,
o nowy uklad artykutéw (zmiany raczej techniczne, uklad bardziej czytelny),
o zmiana inicjaléw z DAT na DPU (delivery at place unloaded),
o zmiany w zakresie ubezpieczen: CIP I CIF, adnotacja “on board” na konosamencie przy FCA,
o sytuacja uzycia wlasnych srodkéw przewozu przy FCA, DAP, DPU, DDP,

o wlaczenie wymogéw zwigzanych z bezpieczenstwem w zakresie obowiazkéw dotyczacych przewozu i kosztow
(A4/B4 1 A9/B9).
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3. Omowienie poszczegolnych formut - jak je stosowac prawidlowo: zalecenia i przeciwskazania.

Requly dla wszystkich Srodkéw i galezi transportu:

EXW Ex Works (... named place)

FCA Free Carrier (... named place)

CPT Carriage PaidTo (... named place of destination)

CIP Carriage Insurance Paid To (... named place of destination)

DAP Delivered At Place (... named place of destination)

DPU Delivery at Place Unloaded (... named place of destination)

DDP Delivered Duty Paid (... named place of destination)

Ubezpieczenia CARGO w CIF i CIP (w pozostatych formutach ,ubezpiecza ten, kto ma w tym interes”):

¢ co o ubezpieczeniu kupujacy powinien obowiazkowo wiedziec,
¢ dlaczego wylaczne bazowanie na ubezpieczeniu przewoznika (OCP) czy spedytora (OCS) jest niezalecane,

e ograniczenia kwotowe przy odpowiedzialnosci przewoznika.

Requly dla transportu morskiego i wodnego Srédladowego.

Transport morski: odpowiedzialnos¢ przewoznika morskiego, rola i znaczenie Konosamentu (B/L), co to jest
morski list przewozowy i kiedy stosowac zamiast B/L, demurrage, detention, ...

FAS Free Alonside Ship (...named port ofshipment)

FOB Free On Board (... named port of shipment)

CFR Cost and Freight (... named port of destination)

CIF Cost Insurance Freight (...named port of destination)

Inne?

4. TOP10 czyli najczesciej popelniane bledy przy stosowaniu Warunkéw Handlowych INCOTERMS®:
o dlaczego zasadniczo nie zaleca sie stosowania FAS, FOB, CFR i CIF do sytuacji, gdy przewdz towaru nastepuje
w kontenerze, chociaz te formuly dotycza transportu morskiego... - a jezeli nie te formuty, to jakie?

o uzgodnienie warunkow handlowych, ale bez podania wersji INCOTERMS® a potem dopisywanie ich na
dokumentach handlowych i transportowych,

o dlaczego EXW nalezy stosowa¢ wyjatkowo rzadko,
o naduzywanie DDP,
o powszechnie btedne interpretowanie terminu dostawy przy warunkach z grupy ,,C”,

o inne, mozliwe btedy przy stosowaniu aktualnej wersji INCOTERMS®2020.

5. Zalecenia - kiedy stosowa¢ dana formute INCOTERMS®, przyktady praktyczne.

6. Dyskusja, pytania.

Dzien II

1. Umowa spedycji i odpowiedzialno$¢ spedytora:
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czym sie rézni umowa spedycji od umowy przewozu,

zakres odpowiedzialnosci spedytora,

najczesciej popetiane btedy w umowach spedycji,

skutki mylenia spedytora z przewoznikiem,

czego nalezy wymagac od spedytora, a czego raczej nie,

czy zleceniodawca spedytora moze domagac sie dowodu, ze spedytor zaplacit przewoznikowi,

instrukcja wysytkowa - wazne narzedzie pracy spedytora.

2. Co o ubezpieczeniach wiedzie¢ nalezy:

OC Przewoznika ubezpiecza przewoznika a nie tadunek,
co przewoznik o swoim ubezpieczeniu powinien wiedzie¢ a czego z reguly nie wie,

dlaczego pomimo optacenia sktadki zaktad ubezpieczen odmawia wyptaty odszkodowania - najczesciej
podawane przyczyny - jak temu zapobiec,

klauzula podwykonawcy,
mozna mie¢ racje, ale nie mie¢ pieniedzy tzw. ,ciche klauzule”,
zakres ubezpieczenia CARGO,

czy CARGO zaptaci gdy przewoznik odpowiada za szkode?

3. Odpowiedzialnos¢ i dochodzenie roszczen z tytutu umowy przewozu towaréw - krajowe i miedzynarodowe (Prawo
przewozowe, Konwencja CMR):

o

podstawy prawne,
zakres odpowiedzialnosci przewoznika,
niedyspozytywny charakter klauzul Konwencji CMR i Prawa przewozowego (nie podlegaja woli stron),

kto jest obowiazany zatadowac i wyladowac towar, kto mocuje towar na pojezdzie (przy plandekach jest inaczej
niz przy przewozie pojazdéw),

kary dla zatadowcy, nadawcy ... za przekroczenie nacisku osi czy dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu,
umowa to podstawa a list przewozowy jest dowodem tej umowy,

najczesciej popeliane btedy w umowach przewozu i w listach przewozowych,

zasady poprawnego wypelniania listu przewozowego w przewozach miedzynarodowych,

najczestsze przyczyny powstawania szkéd w przewozach drogowych,

przestanki zwalniajace przewoznika od odpowiedzialnosci za szkody w towarze w czasie transportu,
ograniczenia odpowiedzialnosci przewoznika (obrona przed niestusznie ztozonymi reklamacjami),

postepowanie w przypadku stwierdzenia uszkodzenia, ubytku, utraty lub opéznienia w dostawie: co powinien
zrobi¢ przewoznik, a co odbiorca (oraz spedytor),

przyktady praktyczne,

o jak powinna wyglada¢ poprawnie ztoZzona reklamacja (podstawy prawne),

o jak powinna wyglada¢ prawidtowa odpowiedZ przewoznika (podstawy prawne).

4. Warunki wykonywania zawodu przewoznika drogowego.
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5. Swiadectwo bezpiecznego dostawcy.
6. Konsekwencje pakietu mobilnosci dla przewoznika.

7. Dyskusja, pytania, wyjasnianie watpliwosci.

MIE]JSCE
SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy
z wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy, czas dojazdu tramwajem z Dworca Centralnego - okoto
5 minut.

Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegotowe
informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WYKEADOWCA

Trener i konsultant. Specjalizuje sie w zagadnieniach dotyczacych dystrybucji, zakupéw, optymalizacji zapasow,
kompletacji, a takze w zajmuje sie tematem prawa w transporcie, INCOTERMS czy zabezpieczeniem tadunkow.

Od kilkunastu lat zaangazowany w projekty zwiazane z customer service, sprzedaza i logistyka. Pracowat min. na
stanowiskach eksport managera, customer service managera, logistic managera, dyrektora ds. rozwoju. Zarzadzat
dystrybucja i magazynowaniem, zarzadzat takze catkowitym procesem biznesowym (sprzedaz, logistyka, finanse) dla
spotek zaleznych w Czechach, Stowacji i Wegrzech oraz dzialaniami eksportowymi do innych krajow.

Dzielac sie swoja wiedza i doswiadczeniem prowadzi szkolenia otwarte i zamkniete. Uczestniczyt w projektach dla
wielu duzych organizacji w obszarze organizacji eksportu i outsourcingu, sprzedazy i dystrybucji. Wdrazat min
koncepcje S&OP (sales and operations plainning). Wspdtpracowal réwniez z najwiekszymi operatorami
logistycznymi.

Publikuje artykuly w specjalistycznej prasie oraz wystepuje jako prelegent na ogdlnopolskich konferencjach.
Prowadzit zajecia na konferencji ,Sukces w eksporcie, standaryzacje czy innowacje” oraz szkolenia w ramach
programu ,Rozwoj stopy eksportu....”

W ostatnich latach uczestniczyt w pracach klubu ECR przy Instytucie Logistyki i Magazynowania. Byt réwniez
w kapitule ogdlnopolskiego konkursu ,Innowacje w logistyce”.

Ukoniczyt podyplomowe studia ,Zarzadzania Logistycznego” w Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu, oraz ,Marketing
zywnosci” na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. W 2013 ukonczyt szkole treneréw licencjonowanych w zakresie
»~Rozwigzanie konfliktéw w drodze negocjacji” oraz ,Sprzedaz doradcza”.

Od 5 lat prowadzi wlasna firme konsultingowo - szkoleniowa. W grupie jego klientow byty min. Tesco, Real, Nagel,
Rosner, Stock, Kompania Piwowarska, Animex, Delekta, Dyrup, BSH (Bosch Simens), Eberspecher, Zelmer,
International Paper i wielu innych.
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CENA
1190,00 zt + 23% VAT = 1463,70 zl brutto

1190,00 zt + VAT zw = 1190,00 zt brutto - w przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest finansowany co najmniej
w 70% ze srodkdw publicznych.

SZKOLENIE ONLINE:

Cena obejmuje: udziat w zajeciach dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat ukonczenia
szkolenia, zapewnienie platformy szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc
techniczna w razie potrzeby.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Cena obejmuje: udziat w zajeciach dla 1 osoby, materialy szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat ukonczenia
szkolenia.

Cena szkolenia nie obejmuje noclegu.

Jesli sa Panstwo zainteresowani zarezerwowaniem miejsca w hotelu korzystajac z naszego posrednictwa - prosimy
o kontakt.

Cena noclegu zalezy od terminu i od wolnych miejsc w hotelu. Im wcze$niej dokonamy rezerwacji, tym tatwiej

o miejsce w hotelu i uzyskanie dobrej ceny.

Wspélpracujemy z hotelami znajdujacymi sie w poblizu miejsca szkolenia:
Podane nizej ceny obowiazuja do konca 2021 roku

Hotel Premiere Classe, ul. Towarowa 2, Warszawa
Koszt: od 169 zl (jedynka ze $niadaniem) i od 194 z} (dwdjka ze $niadaniem)
tel. +48 22 582 72 06, www.premiere-classe-warszawa.pl/pl

Hotel Campanile, ul. Towarowa 2, Warszawa
Koszt: od 250 zt (jedynka ze $niadaniem) i od 287 zt (dwdjka ze $niadaniem)
tel. +48 22 582 72 04, www.campanile-warszawa.pl/pl

Hotel Golden Tulip, ul. Towarowa 2, Warszawa
Aktualnie trwa remont hotelu - planowany do konca 2021 roku.
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