Typologia dluznikow i strategie windykacyjne - warsztat skutecznej windykacji

Miejsce Termin
ONLINE (hybrydowo) 2024-06-03 - 2024-06-04
Warszawa (hybrydowo) 2024-06-03 - 2024-06-04

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj:

https://www.jgt.pl/szkolenia,typologia-dluznikow-tdw.html

OPIS SZKOLENIA

Zapraszamy na szkolenie warsztatowe dla skutecznych windykatorow z zakresu windykacji miekkiej. Zajecia
oparte sa o planowanie strategiczne, techniki NLP oraz komunikacje dostosowana do charakterystyki rozmoéwcy.
Szkolenie pomoze w rozwinieciu umiejetnosci przydatnych przede wszystkim podczas windykacji trudnych
klientow i windykacji dlugoterminowej, gdzie zastosowanie twardych sankcji nie jest mozliwe badz jest odlegte
w czasie.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zaszczepienie w windykatorach umiejetnosci myslenia strategicznego, planowania kolejnych
dziatan windykacyjnych oraz skutecznego reagowania w sytuacjach nieplanowanych badz trudnych.

Korzysci z udzialu w szkoleniu:

¢ znajomos¢ typologii dtuznikow, stylow komunikacyjnych oraz rodzajow strategii windykacyjnych,

e umiejetnos¢ zaprojektowania sciezki dzialan windykacyjnych w zaleznosci od etapu sprawy,
zachowania dtuznika, przyjetego celu i dodatkowych okolicznosci w sprawie,

e zrozumienie ztozonego procesu windykacji, ktory mozna kontrolowac, osiagajac zamierzone cele przy
wykorzystaniu wiedzy o mechanizmach komunikacyjnych oraz strategicznych.

Adresaci szkolenia:

Szkolenie przeznaczone jest dla windykatorow, w szczegdlnosci majacych juz pewne doswiadczenie w prowadzeniu
windykacji naleznosci lub tych, ktérzy brali udzial w pierwszej czesci szkolenia (Prowadzenie skutecznych rozmow
windykacyjnych - warsztaty).

Metody szkoleniowe:

Szkolenie oparte o metodologie nauczania dorostych - nauke przez doswiadczenie. Opiera sie o warsztaty
z elementami grywalizacji, ¢wiczen indywidualnych i grupowych, dyskusje i burze mézgéw, studium przypadku
i odstuch rozméw oraz miniwyktady. Na kazdym etapie zajecia moderowane przez trenera w taki sposob, by wnioski
plynace z aktywnosci szkoleniowych byly przenoszone na faktyczna dzialalnos¢ zawodowa uczestnikow.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscig zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omoéwienia z trenerem przykladow z wlasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.
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1. Windykacja to gra - style interakcji windykacyjnych

[¢]

interakcja pozytywna vs. negatywna

[¢]

kooperacja vs. konfrontacja

[¢]

komensalizm w windykacji

[¢]

cele windykacji vs. przyjety styl windykatora

W procesie windykacyjnym uczestnicza zawsze dwie strony: windykator i dluznik. Aby mdéc zaplanowac
strategie dziatan, nalezy zna¢ mozliwe style wspodldzialania oraz ich specyfike, by przyja¢ prawidlowa postawe
zgodna z zakltadanym celem windykacyjnym oraz okolicznosciami.

2. Windykacja to proces - status sprawy i etap windykacyjny w planowaniu strategi

[¢]

nowy dtuznik vs. dtuznik powracajacy

[¢]

sprawy krétko- vs. dlugoterminowe

[¢]

monitoring i windykacja polubowna vs. windykacja oparta na sankcjach

[¢]

ztamana deklaracja, czesciowa wptata, odmowa zaptaty, zmiana etapu sprawy - kluczowe wydarzenia w sprawie

Podejmowanie dziatan windykacyjnych powinno by¢ zréznicowane w zaleznosci od etapu sprawy
i dotychczasowych zdarzen. Wykorzystanie historii sprawy to potezne narzedzie w planowaniu efektywnych
dziatan windykacyjnych.

3. Windykacja to dialog - typologia rozmoéowcow

[¢]

typologia diuznikéw

[¢]

typologia styléw komunikacyjnych

[¢]

rodzaje gier dtuznikow

[¢]

dobdr stylu komunikacji do typu dtuznika

[¢]

projektowanie komunikatéw windykacyjnych zgodnych z typologia dtuznika i stylem komunikacyjnym
windykatora

Kazdy cztowiek ma nieco inny sposéb postrzegania rzeczywistosci, dlatego warto znac¢ typ naszego
rozmowcy, by moc jeszcze efektywniej komunikowac sie w procesie skutecznego odzyskania naleznosci.

4. Windykacja to strategia - projektowanie Sciezki dzialan

o cele windykacyjne

mozliwe scenariusze zachowan

[¢]

o

narzedzia wykorzystywane w windykacji

[¢]

plan B i C - projektowanie wariantéw

[¢]

zarzadzanie nieprzewidzianymi zdarzeniami w sprawie

Strategia to plan dziatania, bioracy pod uwage kazde mozliwe zachowanie dluznika, przygotowujacy
windykatora do prawidlowej reakcji niezaleznie od wydarzenia w sprawie i na kazdym etapie windykacji.

5. Odpowiedzi na pytania zglaszane przez uczestnikow
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SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegdlowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwi¢ Panstwu wybér dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Czes$¢ uczestnikéw jest w sali szkoleniowej, a czes¢ 0sob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Od 1997 roku zajmuje sie obszarami zwiazanymi z windykacja naleznosci. Zarzadzal windykacja naleznosci
w firmach windykacyjnych a takze realizowat czynno$ci windykacyjne na rynku farmaceutycznym, finansowym
i ubezpieczeniowym.

Wyktadowca akademicki i twdrca pierwszych w Polsce studiéw podyplomowych z windykacji naleznosci w Wyzszych
Szkotach Bankowych (2007 rok). Kierownik merytoryczny kierunku oraz wieloletni wykltadowca akademicki
przedmiotow z obszaréw negocjacji windykacyjnych. Pomystodawca, wspétautor i wyktadowca kierunku studiow
podyplomowych z windykacji naleznosci w Szkole Wyzszej Psychologii Spoteczne;j.

Zasiadat w zarzadzie a takze byl udzialowcem w kilku podmiotach zwigzanych z windykacja naleznosci. Przez wiele
lat byt tez konsultantem ds. naleznosci w jednym z najwiekszych towarzystw ubezpieczeniowych w kraju.

0d 2005 roku jest jednym z czotowych treneréw negocjacji windykacyjnych w kraju, wspotpracowat w tym czasie
z ponad 200 podmiotami, realizuje rowniez projekty konsultingowe w tym obszarze, czesto jako Interim Menager.

CENA

UDZIAL. W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukoniczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).
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o Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok przycisku ZAPISZ SIE.

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze $rodkéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Dla szkolen realizowanych hybrydowo w terminach od kwietnia 2024 r. obowiazuja rézne ceny w zaleznosci od
formy udziatu w szkoleniu.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzysta¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegdlowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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