Rozstrzyganie spraw spornych z tytulu utraty, ubytkow i uszkodzen w transporcie
drogowym

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia,reklamacje-w-transporcie-drogowym-ubt.html

OPIS SZKOLENIA
Cel szkolenia:
Udzial w szkoleniu pozwoli na zdobycie, uzupelnienie i uporzadkowanie wiedzy uczestnikéw na temat:

o systemu prawa transportowego i zasad jego wykorzystania w transporcie drogowym - Kkrajowym
i miedzynarodowym,

o skutecznego dochodzenia i zalatwiania reklamacji w transporcie drogowym,

o zasad uzasadniania swojego stanowiska w sytuacji utraty towaru, ubytkow ilosciowych, uszkodzenia przesylek
i opdZnien w dostawie w transporcie drogowym.

Korzysci dla uczestnikow:
Szkolenie bedzie pomocne w zdobyciu praktycznych umiejetnosci i kompetencji w zakresie:

o postugiwania sie procedurami w transporcie drogowym oraz dokumentami transportowo-spedycyjnymi,

o zabezpieczania pdzniejszych reklamacji czy zwolnien przy zawieraniu uméw transportowych w transporcie
drogowym,

o rozstrzygania sporéw wynikajacych z dziatania w transporcie drogowym, w charakterze przewoznika, spedytora
lub zleceniodawcy.

Adresaci szkolenia:

Szkolenie kierujemy do oséb odpowiadajacych za wspolprace z przewozZnikami, pracownikéw dziatow zakupow,
sprzedazy, logistyki, transportu i handlu, oséb zajmujacych sie dochodzeniem i zatatwianiem reklamacji z tytutu
transportu drogowego, a takze do pracownikéw dzialéw reklamacji firm spedycyjnych i przewoznikéw drogowych.

Metody szkoleniowe:

Wyktad, odpowiedzi na pytania uczestnikow, ¢wiczenia, analiza przypadkéw. Program jest realizowany w formie
praktycznych warsztatéw. Uczestnicy otrzymuja obszerny komplet materialéw do wykorzystania w praktyce.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omowienia z trenerem przyktadéw z wiasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.

PROGRAM

1. Uwarunkowania odpowiedzialnosci przewoznika drogowego i wzajemne relacje pomiedzy Konwencja CMR,
Prawem przewozowym, ogolnymi warunkami transportu oraz réznymi formami umowy przewozu.
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Zmiana zasad dochodzenia i zatatwiania roszczen w transporcie samochodowym w wyniku przyjecia przez Polske
Protokotu genewskiego.

Najnowsza nowelizacja Prawa przewozowego i jej wplyw na odpowiedzialnos¢ zaladowcy.

. Odpowiedzialnos$¢ przewoznika drogowego za uszkodzenie przesytki w przewozach krajowych, w swietle

postanowien Prawa przewozowego.

. Zakres stosowania do przewozéw krajowych Konwencji CMR.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika drogowego za uszkodzenie przesylki zgodnie z Konwencja CMR, z uwzglednieniem
Protokotu genewskiego.

. Zasady odpowiedzialnosci przewozZnika drogowego i spedytora przy przewozach multimodalnych.

. Limity odpowiedzialnosci przewoznika drogowego i metody ich eliminowania.

Zasady wypelniania listu przewozowego, zapewniajace peina odpowiedzialno$¢ przewoznika oraz takie, ktore
powoduja zastosowanie limitéw odpowiedzialnosci.

Rola kierowcy jako przedstawiciela przewozZnika przy zatadunku.

Zasady wnoszenia zastrzezen do listu przewozowego przez kierowce.

Prawne uzasadnienia eliminujace zastrzezenia o nie zapoznaniu sie ze stanem przesytki.

Problem dostepu kierowcy do rampy a odpowiedzialnos¢ przewoznika.

Spory z wysylajacym z tytulu wyboru trasy przewozu i jej zmiany.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika drogowego za niedotrzymanie terminu dostawy a odpowiedzialno$¢ za powstata
szkode.

Sposoby wyrazania w dokumentach specjalnego interesu w dostawie towaru i jego wplyw na odpowiedzialnos¢
przewoznika.

Zwolnienia przewoznika od odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru oraz za niedotrzymanie terminu dostawy.

Odpowiedzialnos¢ zatadowcy za zabezpieczenie towaru po zatadunku.

Problem przemieszczania sie tadunku podczas transportu i jego wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci.

Sytuacje, w ktérych przewoznik moze powolac sie na niewystarczajace opakowanie, jako przyczyne szkody.

Zasady odpowiedzialnosci przewoznika za braki ilosSciowe, zabezpieczenia, zwolnienia, dowodzenie braku
ingerencji w opakowania zbiorcze.

J.G.Training, szkolenia specjalistyczne, www.jgt.pl
ul. Olesinska 21, 02-548 Warszawa, tel./fax +48 22 845 52 53, NIP: 898-150-56-07, REGON: 932958345
BRE Bank S.A - mBank 38 1140 2004 0000 3002 3360 7883



J.G.Training
SZrolenia

JGT

22. Prawne mozliwosci zachowania przewoznika przy odmowie odebrania uszkodzonego towaru przez odbiorce.

23. Wykorzystanie umowy przewozu i Ogélnych Warunkéw Przewozu w procesie zwolnienia od odpowiedzialnos$ci
przewoznika.

24. Strona dochodzaca roszczen wobec przewoznika wedtug nowych Incoterms.
25. Ubezpieczenia OCP przewoznika, spedytora a ubezpieczenia cargo wedtug nowych klauzul instytutowych ICC.
26. Terminy i formy zgtaszania roszczen oraz konsekwencje ich niedotrzymania.

27. CWICZENIA PRAKTYCZNE:

o CWICZENIA - praktyczna analiza procesu reklamacyjnego w transporcie drogowym na przyktadach,

o CWICZENIA - przygotowanie argumentéw prawnych, uzasadniajacych zgtoszenie reklamacji i zwolnienie od
odpowiedzialno$ci przewoznika drogowego na przyktadach,

o CWICZENIA - analiza zdje¢ z samochodéw i dokumentacji reklamacyjnej oraz zwiazanej z innymi sporami na
linii wysylajacy - przewoznik drogowy czy spedytor.

28. Odpowiedzi na pytania, dyskusja, analiza przypadkéw, wyjasnianie watpliwosci.

MIEJSCE

Miejsce realizacji szkolenia wskazane jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane ONLINE, stacjonarnie (w sali szkoleniowej) lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i
ONLINE).

SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegdlowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwi¢ Panstwu wybér dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Czes$¢ uczestnikoéw jest w sali szkoleniowej, a czes¢ osob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Jest uznanym specjalista w zakresie uméw i sporéow transportowych. Zagadnieniami tymi zajmuje sie zaréwno
w sposéb praktyczny, jak i naukowy, czego wyrazem jest obroniona przez niego w SGH, rozprawa habilitacyjna.

Wiedze praktyczna zdobywatl od ponad 30 lat jako handlowiec, dyrektor firmy handlowej, kolejno szef jej dwdch
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oddzialéw za granica, doradca ministra, starszy ekspert Banku Swiatowego.

Prowadzit negocjacje handlowe na wszystkich 7 kontynentach. Jest dtugoletnim doradca wielu firm polskich
i miedzynarodowych korporacji w Polsce, w tym firm spedycyjnych. Od 1983 roku przeszkolit kilkadziesiat tysiecy
menedzeréw i handlowcéw oraz napisat 60 ksiazek, wydanych w kraju i za granica, m.in. jest autorem publikacji
poswieconej tematyce transportu w przedsiebiorstwie i reklamacjom.

CENA
790,00 zt + 23% VAT = 971,70 zt brutto

790,00 z1 + VAT zw = 790,00 zt brutto - w przypadku, gdy udzial w szkoleniu jest finansowany co najmniej w 70%
ze srodkow publicznych.

Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.
SZKOLENIE ONLINE:

Cena obejmuje: udziat w zajeciach dla 1 osoby, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat ukonczenia
szkolenia, zapewnienie platformy szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc
techniczna w razie potrzeby.

SZKOLENIE STACJONARNE:
Cena obejmuje: wyktady, materiaty szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat ukonczenia szkolenia.

Cena szkolenia nie obejmuje noclegu.
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