Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy

Miejsce Termin

ONLINE (hybrydowo) 2026-09-16 - 2026-09-16
Warszawa (hybrydowo) 2026-09-16 - 2026-09-16
ONLINE (hybrydowo) 2026-11-04 - 2026-11-04
Warszawa (hybrydowo) 2026-11-04 - 2026-11-04

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia, mobbing-zapobieganie-mbk.html

OPIS SZKOLENIA

Mobbing i dyskryminacja to jedno z najpowazniejszych zagrozen, z jakimi moze spotka¢ sie organizacja.
Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy sprzyja zas efektywnosci pracownikdéw. Aby zapobiega¢ tym zjawiskom,
konieczne jest wyksztalcenie umiejetnosci identyfikowania oraz reagowania na nie, najlepiej na kazdym szczeblu
organizacji.

Zapraszamy na szkolenie, na ktorym wyposazymy uczestnikow w wiedze i umiejetnosci niezbedne do radzenia sobie
z problemem mobbingu w organizacjach.

Cele szkolenia:
¢ nabycie wiedzy, czym sa mobbing i dyskryminacja
¢ uzyskanie wiedzy, jak identyfikowa¢ mobbing
e poznanie skutecznych sposobow przeciwdzialania mobbingowi

Korzysci ze szkolenia:

Dla organizacji:

zbudowanie pozytywnego wizerunku organizacji

e zyskanie opinii pozytywnego pracodawcy, ktory dba o dobrostan swoich pracownikéw i dobra atmosfere pracy
budowanie

lepsze rezultaty pracy dzieki wiekszej motywacji i efektywnosci zadowolonych pracownikéw

¢ ograniczenie kosztéw finansowych, wizerunkowych i czasowych w postepowaniach sadowych (brak koniecznosci
wyptacania odszkodowan i zado$¢uczynien mobbingowanym pracownikom)

zgodnos¢ z dyrektywa Unii Europejskiej oraz z prawem pracy

Dla zespolow pracowniczych i menedzerow:

zyskanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy

wsparcie w osigganiu lepszych rezultatow

praca w stabilnej organizacji, z silng motywacja i kreatywnoscia pracownikow

e ograniczenie sytuacji konfliktowych w Srodowisku pracy
Uczestnicy nabeda wiedze o:
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¢ psychologicznych i spotecznych mechanizmach powstawania zachowan mobbingowych

¢ przepisach Kodeksu pracy dotyczacych mobbingu i dyskryminacji

Uczestnicy nabeda umiejetnosci:

e rozpoznawania mobbingu i dyskryminacji

odro6zniania asertywnosci od mobbingu

e promowania pozytywnej roli pracownikéw w tworzeniu bezpiecznego srodowiska pracy

¢ rozrézniania zachowan niepozadanych od tych, ktére warto eksponowac¢ w srodowisku zawodowym
Adresaci szkolenia:

e pracownicy wszystkich szczebli organizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatow HR

¢ kadra kierownicza
Metody szkoleniowe:

miniwyklad prowadzacego, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, dyskusje na forum

Szukasz SZKOLENIA ZAMKNIETEGO dla swojego zespotu?

Chetnie przygotujemy dla Ciebie oferte i przeprowadzimy szkolenie we wskazanym miejscu.
Zachecamy do przestania zapytania poprzez >>FORMULARZ << lub kontaktu TELEFONICZNEGO: 22 880 03 39

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscig zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omdéwienia z trenerem przyktadow z wlasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.

PROGRAM

1. Zjawiska niepozadane

Mobbing

Dyskryminacja

Molestowanie

¢ Naruszenie dobr osobistych
2. Mobbing - czym jest, a czym nie jest

¢ Definicja - Kodeks pracy

Mobbing czynny i bierny

Symptomy, zachowania podlegajace mobbingowi

Przyktady mobbingu w réznych organizacjach

Odniesienie do prawa Unii Europejskiej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Charakterystyka ,ofiary”

Mobber a mobbingowany

Obrona przed mobbingiem, przeciwdziatanie - mozliwosci, metody, narzedzia

Odpowiedzialno$¢ pracodawcy

. Cechy mobbingu

¢ Dlugotrwatosc
e Powtarzalnosc

e Ponizenie, oSmieszenie, izolowanie

. Zachowania mobbingowe wg Leymana

. Zachowania, ktdre nosza znamiona mobbingu

. Rodzaje mobbingu

. Kontrola pracy pracownika a mobbing

. Co jest, a co nie jest mobbingiem

. Odpowiedzialnos¢ za mobbing

Ochrona przed mobbingiem

Powodztwo sadowe o mobbing - orzecznictwo

Dowody mobbingu

Przeciwdzialanie mobbingowi - rola dzialow HR w organizacjach

Zapobieganie mobbingowi

Skutki mobbingu

Dyskryminacja - definicja wg Prawa pracy

¢ Rodzaje dyskryminacji

e Zakaz dyskryminacji

¢ Odpowiedzialnos¢ za dyskryminacje

¢ Roéznice pomiedzy mobbingiem a dyskryminacja
¢ Dyskryminowanie posrednie

¢ Dyskryminowanie bezposrednie

¢ Inne przejawy dyskryminowania

e Zachowania podlegajace dyskryminacji
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o Przeciwdzialanie dyskryminacji - narzedzia, mozliwos$ci, granice

17. Réwnos¢ plci w zatrudnieniu

18. Swiadomos¢ mocnych i slabych stron w przeciwdzialaniu mobbingowi i dyskryminacji

¢ Narzedzia wspomagajace radzeniu sobie z mobbingiem i dyskryminacja w miejscu pracy
e Strategia obrony - nowe technologie, zwiazki zawodowe, przedstawiciel pracownikéw, koledzy
i kolezanki, instytucje pomocy zewnetrznej

19. Przekonania a samoocena ,ofiary” mobbingu lub dyskryminacji

¢ Znieksztalcone wyobrazenia o sobie

¢ Kroki do zmiany postawy z pesymistycznej na optymistyczna
¢ Kreowanie radosci zycia

e Wdziecznos¢ i nadzieja

¢ Proces budowania sity

e Zrédta niszczenia zapahu i sity

e Krag zainteresowan a krag wpltywu

¢ Okreslenie dziatan niezbednych do realizacji celow

20. Molestowanie seksualne - stowne, fizyczne, wizualne
21. Molestowanie - orzecznictwo

22. Ocena wlasnego sposobu funkcjonowania w warunkach stresu

¢ Precyzyjnie okreslone moje czynniki stresu

¢ Diagnoza wlasnego poziomu stresu w sytuacji mobbingu i dyskryminacji
¢ Jakie sa moje reduktory stresu

e Zrozumienie wlasnych reakcji na stres

Radzenie sobie ze stresem

Techniki relaksacyjne

¢ Panowanie nad emocjami
23. Rezultaty napiecia emocjonalnego zwiazanego z mobbingiem i dyskryminacja

e Zmeczenie, stres, utrata poczucia kompetencji, utrata poczucia wartosci, konflikty, depersonalizacja

¢ Antidotum - zwalczanie napie¢ emocjonalnych wywolanych mobbingiem
24. Asertywnosc¢ w walce z mobbingiem i dyskryminacja

e Zachowania agresywne

e Zachowania bierne

e Zachowania asertywne

¢ Radzenie sobie w trudnych sytuacjach zawodowych
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e Techniki asertywnej odmowy

¢ Komunikat JA jako technika zmniejszania oporu mobbera

25. Pytania uczestnikow, dyskusje, podsumowanie szkolenia

MIE]JSCE

Forma realizacji szkolenia wskazana jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane:

e ONLINE
¢ stacjonarnie (w sali szkoleniowej)

¢ lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE).

W Warszawie nasze szkolenia odbywaja sie w Centrum Szkoleniowym Golden Floor, w dwdch lokalizacjach, obie
w samym centrum Warszawy, z dogodnym dojazdem komunikacja publiczna, w bliskiej odlegtosci od dworca PKP
Warszawa Centralna i Warszawa Zachodnia:

¢ w budynku Atlas Tower, Aleje Jerozolimskie 123a (przy Placu Zawiszy)

e w budynku, w ktérym miesci sie Hotel Presidential (naprzeciwko Dworca Centralnego), Al. Jerozolimskie 65/79,
wejscie przez Centrum LIM

Informacje o miejscu szkolenia wysytamy wraz z potwierdzeniem realizacji szkolenia.
SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwi¢ Pafstwu wybér dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Czes¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a czes¢ osob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Trener biznesu, konsultant i ekspert, w branzy od 2000 roku, praktyk i manager.
Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen:

e Zarzadzanie projektami w praktyce,
e Mobbing,

¢ Negocjacje,

e Kierowanie zespotami,

¢ Motywowanie,

e Zarzadzanie kryzysowe i kalkulacja ryzyka.
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Zajecia prowadzi metodami interaktywnymi, angazujacymi uczestnikow w rozwigzywanie konkretnych problemow
1 sytuacji.

Podczas szkolen i warsztatow taczy praktyczne umiejetnosci uzyskane w trakcie pracy na stanowisku Dyrektor firmy
ustugowej i Kierownik marketingu w firmie produkcyjnej, gdzie zarzadzat zespotami.

Ukonczyt 2-letnie studia MBA ZZL (Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi) i Politechnike Warszawska, a takze studia
podyplomowe: Zarzadzanie, Komunikacja i Promocja w Biznesie oraz Polsko-Niemieckie Studia Menedzerskie -
Nowoczesne zarzadzanie kapitatem ludzkim.

Potaczenie wlasnych doswiadczen zawodowych, solidnej podbudowy w postaci ukonczonych studiéow i kurséw oraz
doswiadczen uczestnikéw szkolen pozwala mu szybko znalez¢é wspolny jezyk z kursantami, ktérzy osiagaja dzieki
temu zalozone cele szkoleniowe.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rézni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIALX W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zaje¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukoniczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkdéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzystac¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegotowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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