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Efektywna wspolpraca w zespole wielokulturowym. Szkolenie dla menedzerow i

specjalistow
Miejsce Termin
ONLINE 2026-05-22 - 2026-05-22
ONLINE 2026-11-06 - 2026-11-06

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz rowniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia,zespol-wielokulturowy-zdk.html

OPIS SZKOLENIA

Zasobem kazdej organizacji sa jej pracownicy - ich doswiadczenie, kompetencje i wiedza. W srodowisku
miedzynarodowym pojawia sie dodatkowa warto$¢: rézne style komunikacji, sposoby podejmowania decyzji,
hierarchie i zwyczaje biznesowe. Te réznice moga by¢ zaréwno zrédiem nieporozumien, jak i ogromnym atutem, jesli
nauczymy sie Swiadomie z nimi pracowac.

Umiejetnos¢ porozumiewania sie w takim srodowisku wymaga czegos wiecej. niz tylko znajomosci jezyka. To takze:

e sSwiadomos¢ roznic kulturowych - np. bezposrednios¢ vs. posrednio§¢ w komunikacji, znaczenie ciszy,

rola kontekstu,

e rozumienie stylow komunikacyjnych - jak interpretowac gesty, ton gtosu, tempo rozmowy czy sposoby

wyrazania opinii,

¢ poznanie roznych podejsc¢ do hierarchii i autorytetu - w jednych kulturach dominuje partnerski styl

wspolpracy, w innych - silnie hierarchiczny,

¢ dostosowanie sposobu prowadzenia spotkan i negocjacji - od otwartosci na dyskusje po preferencje

dla jednoznacznych decyzji i formalnych procedur,

¢ radzenie sobie z réznicami w podejsciu do czasu i planowania - punktualnosé¢, elastycznos¢ czy

wielozadaniowo$¢ moga mie¢ odmienne znaczenie w zaleznosci od kraju,

¢ umiejetnos¢ budowania zaufania - ktére w jednych kulturach opiera sie na kompetencjach i zadaniach,

a w innych na relacjach i lojalnosci.

Te obszary sprawiaja, ze réznice kulturowe moga by¢ zaréwno wyzwaniem, jak i ogromnym atutem. Kluczem jest
nauka ich rozpoznawania i sSwiadomego dostosowywania wtasnej komunikacji, aby zamiast barier powstawata
przestrzen do wspoétpracy i wymiany perspektyw.

Cel szkolenia:

¢ poznanie wartosci, przyzwyczajen i zachowan charakterystycznych dla réznych kultur,
e identyfikacja typowych btedow i barier komunikacyjnych w srodowisku miedzynarodowym,

e zrozumienie zasad wspoétpracy w zespotach miedzykulturowych - prowadzenie spotkan, burzy mézgéw,

negocjacji,

¢ rozwijanie umiejetnosci dostosowania stylu komunikacji do rozméwcy z innej kultury,
¢ poznanie technik porozumienia mimo ré6znic kulturowych,
¢ zrozumienie niuanséw w komunikacji pisemnej i sposob6w na zminimalizowanie ryzyka nieporozumienia

¢ doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i przelamywania barier komunikacyjnych.
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Korzysci ze szkolenia:

lepsze zrozumienie zachowan i wartosci réznych kultur w srodowisku biznesowym,

znajomos$¢ zasad wspolpracy miedzynarodowej i umiejetnos$¢ praktycznego ich stosowania,

wieksza skutecznos¢ w komunikacji dzieki rozpoznawaniu stereotypow, uprzedzen i ich wplywu na relacje,
wieksza tatwos$¢ w budowaniu porozumienia i osiaganiu celéw w zréznicowanym zespole,

rozwiniecie kompetencji w zakresie komunikacji miedzykulturowej, ktére zwiekszaja Twoja efektywnos¢
W pracy z partnerami zagranicznymi.

Adresaci szkolenia:

specjalisci i menedzerowie pracujacy w srodowisku miedzynarodowym,
liderzy zarzadzajacy zespotami zlozonymi z 0séb z réznych kultur,

osoby przygotowujace sie do wspoéltpracy z zagranicznymi partnerami biznesowymi.

Metody szkoleniowe:

miniwyklady, prezentacja, case studies, ¢wiczenia praktyczne indywidualne oraz w grupach, dyskusje na forum,
feedback trenera

Zobacz, co uczestnicy docenili w tym szkoleniu

Aktywne case'y, przyklady z zycia.

Sposob prowadzenia szkolenia i zaangazowanie grupy :)

Otwartos¢ dyskus;i.

PROGRAM

MODUL 1 Czym jest wspolpraca w miedzynarodowym srodowisku

1.
2.
3.

Wartosci, zachowania, postawy w réznych kulturach - praktyczny case study
Stereotypy i ich wpltyw na bariery komunikacyjne w srodowisku miedzynarodowym

Czym jest Swiadomos¢ kulturowa i jak jg rozwijac

MODUL 2: Wplyw kultury na wspoélprace biznesowa

1.
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Jak kultura panstwa, regionu wplywa na zachowania w biznesie - ktére zachowania tatwo
Lustandaryzowac”, a ktére sa gleboko zakorzenione

. Hierarchia

. Wspdlpraca a indywidualizm

. Podejscie do czasu

. Podejscie do zmiany

. Komunikacja posrednia i bezposrednia

. Wartosci i zwyczaje oraz ich znaczenie w zaleznosci od kultury
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MODUL 3: Komunikacja i wspolpraca w srodowisku miedzynarodowym

1. Jak zrobi¢ pierwsze dobre wrazenie
2. Powitanie

3. Mowa ciala w pierwszym kontakcie
4

. Jezyk niewerbalny zalezny od formy komunikacji - spotkanie osobiste, videokonferencja, calle,
korespondencja mailowa

. Small talk
. Komunikacja i wspétpraca w biznesie
. Nawiazywanie relacji

. Prowadzenie spotkan biznesowych - zabieranie gtosu, negocjacje, burze mézgow
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. Podejscie do informacji zwrotnej

10. Podejscie do lidera w zaleznosci od kultury

MODUL 4: Wspélpraca z pracownikami z wybranych nacji
1. Praktyczne wskazowki na bazie narodowosci, z ktérymi wspotpracuja lub beda wspoétpracowac uczestnicy
szkolenia

2. Co moze by¢ trudnoscia w komunikacji - hierarchicznos¢, podejscie do pracy, posrednia komunikacja,
odpowiedzi na trudne pytania - jak jest w Polsce, jak w wybranych kulturach

3. Podejscie do asertywnosci i informacji zwrotnej - czy jest cos podobnego pomiedzy Polska a innymi
kulturami

4. Korespondencja mailowa - sposob pisania maili, mozliwe nieporozumienia
5. Sposob komunikacji - praktyczne przyktady konfliktéw i nieporozumien

6. Jak wypracowac porozumienie mimo réznic

MODUL 5: Dyskusje, odpowiedzi na pytania uczestnikow, podsumowanie szkolenia
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Forma realizacji szkolenia wskazana jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane:

e ONLINE

¢ stacjonarnie (w sali szkoleniowej)

¢ lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE).

W Warszawie nasze szkolenia odbywaja sie w Centrum Szkoleniowym Golden Floor, w dwdch lokalizacjach, obie
w samym centrum Warszawy, z dogodnym dojazdem komunikacja publiczna, w bliskiej odlegtosci od dworca PKP
Warszawa Centralna i Warszawa Zachodnia:

¢ w budynku Atlas Tower, Aleje Jerozolimskie 123a (przy Placu Zawiszy)

e w budynku, w ktérym miesci sie Hotel Presidential (naprzeciwko Dworca Centralnego), Al. Jerozolimskie 65/79,
wejscie przez Centrum LIM

Informacje o miejscu szkolenia wysytamy wraz z potwierdzeniem realizacji szkolenia.
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SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwié¢ Panstwu wybér dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Czes¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a czes¢ osob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udziatu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Menedzer HR z wieloletnim doswiadczeniem. Od 2010 roku wspolpracuje z zespolami wielokulturowymi
i wielopokoleniowymi w miedzynarodowych korporacjach. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu rekrutacji, szkolen
dla pracownikow wszystkich szczebli, w firmach o profilu produkcyjnym i sprzedazowym. Zajmowata sie budowaniem
komunikacji zespotéw wielonarodowych, funkcjonujacych w rozproszonej strukturze organizacyjnej, nastawionej na
osiagniecie celu i prace w atmosferze wspdtpracy.

Na co dzien wspoétpracuje z menadzerami wszelkich szczebli wdrazajac ich i umacniajac w przekonaniu o wartosci
wdrazania procesow umozliwiajacych wzrost efektywnosci organizacji dzieki zaangazowaniu pracownikéow. Jako
certyfikowany coach ICF w pracy stosuje podejscie oparte na wspoétpracy i wsparciu rozwoju innych.

Od 2008 roku prowadzi szkolenia na arenie polskiej i miedzynarodowej, w jezyku angielskim i polskim,
z umiejetnosci miekkich i HR, dla top i mid menadzeréw, specjalistow. Jest opiekunem merytorycznym studiow
podyplomowych "Jezyk angielski w biznesie", wyktadowca akademickim z obszaru zarzadzania biznesem i HR. Od
2000 roku prowadzi kursy biznesowe jezyka angielskiego, w tym kursy specjalistyczne z zakresu obstugi klienta,
sprzedazy, HR, jak i kursy przygotowujace treneréw i coachéw do prowadzenia szkolen i sesji coachingowych po
angielsku.

Sama o sobie méwi: Obserwujgc réznice kulturowe réznych nagji, prowadzqgc powyzej 500 rozmow rekrutacyjnych
i rozwojowych rocznie, spotkan z pracownikami wielu szczebli, spotykajqc sie z osobami z bardzo zréznicowanych
srodowisk i kultur, zarzqdzajgc rozproszong grupq okoto 50 0séb o roznym poziomie kompetencji, motywagji i przede
wszystkim z réznych panstw, obserwowatam i caty czas obserwuje, jak wazna jest komunikacja do osiggniecia
celu, pracy w atmosferze wspotpracy, pozyskania i przekazania wiedzy. Codzienne obcowanie z ludZmi, prowadzenie
szkolen z zakresu komunikacji - szkoleri na rynku polskim o zagranicznym - pokazato mi, jak tatwo mozna
zaprzepascic osiggniecie celu, zdemotywowac sie, a czesto i obrazi¢, poktdci¢ sie, z btahego wydawatoby sie powodu
- réznej, nieskutecznej komunikacji.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rézni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIALX W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczng w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:
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Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukoniczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzystac¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegodlowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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