Komunikacja interpersonalna - warsztaty efektywnej komunikacji

Miejsce Termin

ONLINE 2024-05-23 - 2024-05-24
ONLINE 2024-07-11 - 2024-07-12
ONLINE 2024-09-23 - 2024-09-24
ONLINE 2024-11-26 - 2024-11-27

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia,skuteczna-komunikacja-kik.html

OPIS SZKOLENIA

Dobra komunikacja interpersonalna (offline i online) to podstawa efektywnej wspétpracy. W dzisiejszych czasach,
kiedy zespoty czesto komunikuja sie zdalnie, umiejetnos¢ wlasciwej komunikacji nabiera szczegélnego znaczenia.
Identyfikacja bledow i poprawa nawet drobnych elementéw moze znaczgco wplynac na jakos¢ wykonywanej pracy
czy wynik pracy zespotéw roboczych. Skuteczne i jasne przekazywanie komunikatow oraz aktywne stuchanie to
takze cenne umiejetnosci w zyciu prywatnym.

Cele szkolenia:

identyfikacja btedéw i barier w komunikacji,

¢ poznanie wlasnego stylu komunikacji: mocne strony i obszary do rozwoju,

nabycie umiejetnosci dostosowania stylu komunikacji do typu odbiorcy, uwzgledniajac skuteczne
umiejetnosci komunikacyjne,

¢ poznanie technik aktywnego stuchania, wyrazania wlasnego zdania i udzielania informacji zwrotnej,

poglebienie swiadomosci na temat korzysci ptynacych z komunikacji w zespole i prze¢wiczenie
technik porozumiewania sie zespolu nastawionego na wspotprace.

Korzysci ze szkolenia:

e 0szczednos¢ czasu dzieki klarownemu formulowaniu komunikatow,
¢ osigganie lepszych wynikow indywidualnych i zbiorowych,

¢ poprawa relacji ze wspolpracownikami ze wzgledu na przejrzysta strukture komunikacji.

Uczestnicy nabeda wiedze o:

czynnikach wplywajacych na réznice komunikacyjne i problemy w komunikacji w codziennej pracy,

technikach skutecznej komunikacji: zaréwno przekazywania informacji, jak i ich odbioru,

¢ przelamywaniu stereotypow, filtréw i oporu w komunikacji z ,,trudnym rozméwca”,

indywidualnym stylu komunikacji,

mozliwosciach dostosowania swojego stylu do odbiorcy.

Uczestnicy nabeda umiejetnosci:

¢ komunikowania sie w sposdb pozwalajacy zrozumie¢ sie z odbiorca mimo rdéznic i osiagnaé¢ zatozony
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porozumiewania sie w sposob efektywny, z nastawieniem na stuchanie, zrozumienie i umiejetne
przekazanie informacji zwrotnej,

budowania komunikatéw zgodnych z intencja i rozumienia komunikatéw nadawcy zgodnych
z zalozeniem,

identyfikacji i analizy problemdw, ktére rodzi brak komunikacji i wspétpracy.

Adresaci szkolenia:

Szkolenie skierowane jest do wszystkich oséb dazacych do poprawy umiejetnosci komunikacyjnych. Warsztat jest
wartosciowy zaréwno dla czlonkéw zespotu, jak i lideréw, a takze oséb pracujacych z klientem wewnetrznym czy
zewnetrznym.

Metody szkoleniowe:

Mini wyktad prowadzacego, praktyczne ¢wiczenia indywidualne oraz w grupach, dyskusje na forum, symulacje,
scenki.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscig zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omdéwienia z trenerem przyktadow z wlasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.

PROGRAM

1. Po co nam komunikacja i czym jest komunikacja w zespole

o znaczenie komunikacji we wspdtpracy i budowaniu relacji

o zrédia znieksztalcen i bariery w procesie komunikacji
2. Jak sie komunikowac, aby sie skomunikowa¢ w zespole

o kolory komunikacji i okreslenie wlasnego koloru (stylu) komunikacji
o indywidualne dostosowanie stylu komunikacji do koloru odbiorcy

o sposoby rozszyfrowywania typowych zachowan i sposobéw komunikacji
= komunikacja werbalna

= komunikacja niewerbalna
= stereotypy w komunikacji

= emocje w komunikacji

o jak rozpoznac ,trudny typ rozméwcy” i jakie sa sposoby na porozumienie sie
3. Strategia komunikowania sie w praktyce

o jak rozmawia¢ - umiejetnosci komunikacyjne w praktyce
= aktywne stuchanie - jak stucha¢, aby uslysze¢ - techniki umozliwiajace ustyszenie komunikatu,
a nie tego, co chcemy uslysze¢

= jak przekazywac informacje, aby by¢ zrozumiatym i profesjonalnym

» oddzielanie emocji od faktow

4. Odpowiedzi na pytania zglaszane przez uczestnikow, podsumowanie szkolenia
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Miejsce realizacji szkolenia wskazane jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane ONLINE, stacjonarnie (w sali szkoleniowej) lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i
ONLINE).

SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

SZKOLENIE STACJONARNE:

Miejsce szkolenia zlokalizowane w centrum Warszawy. Na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia
skontaktujemy sie z Panstwem i przekazemy szczegdétowe informacje na temat lokalizacji szkolenia.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwi¢ Panstwu wybdr dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Cze$¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a cze$¢ 0sob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udziatu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i oméwienia z trenerem przyktadéw z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Menedzer HR z kilkunastoletnim doswiadczeniem we wspoélpracy z zespotami wielokulturowymi
i wielopokoleniowymi w miedzynarodowych korporacjach. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu rekrutacji, szkolen
dla pracownikdw wszystkich szczebli, w firmach o profilu produkcyjnym i sprzedazowym. Zajmowala sie budowaniem
komunikacji zespotéw wielonarodowych, funkcjonujacych w rozproszonej strukturze organizacyjnej, nastawionej na
osiagniecie celu i prace w atmosferze wspdtpracy.

Na co dzien wspolpracuje z menadzerami wszelkich szczebli wdrazajac ich i umacniajac w przekonaniu o wartosci
wdrazania proceséw umozliwiajacych wzrost efektywnosci organizacji dzieki zaangazowaniu pracownikow. Jako
certyfikowany coach ICF w pracy stosuje podejscie oparte na wspoéltpracy i wsparciu rozwoju innych.

Od ponad 10 lat prowadzi szkolenia na arenie polskiej i miedzynarodowej, w jezyku angielskim i polskim,
z umiejetnosci miekkich i HR, dla top i mid menadzeréw, specjalistow. Jest opiekunem merytorycznym studiow
podyplomowych "Jezyk angielski w biznesie", wyktadowca akademickim z obszaru zarzadzania biznesem i HR. Od 20
lat prowadzi kursy biznesowe jezyka angielskiego, w tym kursy specjalistyczne z zakresu obstugi klienta, sprzedazy,
HR, jak i kursy przygotowujace treneréw i coachéw do prowadzenia szkolen i sesji coachingowych po angielsku.

Sama o sobie mowi: Obserwujqgc roznice kulturowe réznych nacji, prowadzqc powyzej 500 rozmoéw rekrutacyjnych
i rozwojowych rocznie, spotkan z pracownikami wielu szczebli, spotykajqc sie z osobami z bardzo zréznicowanych
srodowisk i kultur, zarzqdzajgc rozproszong grupq okoto 50 0s6b o réoznym poziomie kompetencji, motywacji i przede
wszystkim z réznych panstw, obserwowatam i caty czas obserwuje, jak wazna jest komunikacja do osiggniecia
celu, pracy w atmosferze wspétpracy, pozyskania i przekazania wiedzy. Codzienne obcowanie z ludzmi, prowadzenie
szkolen z zakresu komunikacji - szkoleft na rynku polskim o zagranicznym - pokazato mi, jak tatwo mozna
zaprzepascic osiggniecie celu, zdemotywowac sie, a czesto i obrazic¢, pokidcic sie, z blahego wydawatoby sie powodu
- réznej, nieskutecznej komunikagji.

J.G.Training, szkolenia specjalistyczne, www.jgt.pl
ul. Olesinska 21, 02-548 Warszawa, tel./fax +48 22 845 52 53, NIP: 898-150-56-07, REGON: 932958345
BRE Bank S.A - mBank 38 1140 2004 0000 3002 3360 7883



J.G.Training
szkolenia
specjalistyczne

JGIT

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rozni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIALX. W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materiaty szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzysta¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegdlowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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