Komunikacja interpersonalna - warsztaty efektywnej komunikacji

Miejsce Termin
ONLINE 2025-03-10 - 2025-03-11
ONLINE 2025-05-15 - 2025-05-16

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia,skuteczna-komunikacja-kik.html

OPIS SZKOLENIA

Dobra komunikacja interpersonalna (offline i online) to podstawa efektywnej wspotpracy. W dzisiejszych czasach,
kiedy zespoly czesto komunikuja sie zdalnie, umiejetnos¢ wtasciwej komunikacji nabiera szczegélnego znaczenia.
Identyfikacja bleddw i poprawa nawet drobnych elementéw moze znaczaco wplynac na jakos¢ wykonywanej pracy
czy wynik pracy zespotéw roboczych. Skuteczne i jasne przekazywanie komunikatow oraz aktywne stuchanie to
takze cenne umiejetnosci w zyciu prywatnym.

Cele szkolenia:

identyfikacja btedéw i barier w komunikacji,

¢ lepsze zrozumienie naszych naturalnych i wyuczonych reakc;ji tj. flight, fights, freeze i ich wptywu na
nieporozumienia w komunikacji,

¢ poznanie wlasnego stylu komunikacji: mocne strony i obszary do rozwoju,

¢ nabycie umiejetnosci dostosowania stylu komunikacji do typu odbiorcy, uwzgledniajac skuteczne
umiejetnosci komunikacyjne,

¢ poznanie technik aktywnego stuchania, wyrazania wlasnego zdania i udzielania informacji zwrotnej,

¢ poglebienie swiadomosci na temat korzysci ptynacych z komunikacji w zespole i przec¢wiczenie
technik porozumiewania sie zespolu nastawionego na wspotprace.

Korzysci ze szkolenia:

e 0szczednos¢ czasu dzieki klarownemu formulowaniu komunikatow,
¢ osigganie lepszych wynikow indywidualnych i zbiorowych,

e poprawa relacji ze wspdtpracownikami ze wzgledu na przejrzysta strukture komunikacji.

Uczestnicy nabeda wiedze o:

e czynnikach wplywajacych na réznice komunikacyjne i problemy w komunikacji w codziennej pracy,

¢ naturalnych i wyuczonych reakcjach i sposobach na dogadanie sie w trudnych sytuacjach lub
emocjach,

¢ technikach skutecznej komunikacji: zaréwno przekazywania informacji, jak i ich odbioru,
¢ przelamywaniu stereotypow, filtréw i oporu w komunikacji z ,trudnym rozméwca”,
¢ indywidualnym stylu komunikacii,

e mozliwosciach dostosowania swojego stylu do odbiorcy.

Uczestnicy nabeda umiejetnosci:
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¢ komunikowania sie w sposdb pozwalajacy zrozumie¢ sie z odbiorca mimo rdéznic i osiagnaé¢ zatozony
cel,

e rozpoznawania wlasnych wyzwalaczy emocjonalnych i powodéw automatycznych i wyuczonych
reakcji na konkretne gesty, zachowania, stowa,

e porozumiewania sie w sposob efektywny, z nastawieniem na stuchanie, zrozumienie i umiejetne
przekazanie informacji zwrotnej,

e budowania komunikatéw zgodnych z intencja i rozumienia komunikatéw nadawcy zgodnych
z zalozeniem,

o identyfikacji i analizy problemoéw, ktére rodzi brak komunikacji i wspoétpracy.

Adresaci szkolenia:

Szkolenie skierowane jest do wszystkich oséb dazacych do poprawy umiejetnosci komunikacyjnych. Warsztat jest
warto$ciowy zaréwno dla czlonkéw zespotu, jak i lideréw, a takze osdb pracujacych z klientem wewnetrznym czy
zewnetrznym.

Metody szkoleniowe:

¢ miniwyklad prowadzacego
¢ Cwiczenia indywidualne oraz w grupach
¢ dyskusje na forum

¢ symulacje, scenki

Szkolenie oparte jest gtéwnie na pracy warsztatowej ksztattujgcej wsréd uczestnikdw przede wszystkim praktyczne
umiejetnosci.

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposdb interaktywny, z mozliwoscig zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskus;ji
i omdéwienia z trenerem przyktadow z wlasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.

Zobacz, co uczestnicy docenili w tym szkoleniu

Prowadzaca, dostosowanie do realnych zagadnien, nie trzymanie sie sztywno prezentacji prowadzace;j -
dodawanie elementéw na biezaco.

Sposob prowadzenia szkolenia, duzo ¢wiczen. Wymiana doswiadczen.

Mita prowadzaca, obdarzona cieptym, spokojnym gtosem, bardzo dobrze przygotowana, angazowanie
uczestnikow a nie "suche" przekazywanie wiedzy.

Holistyczne podejscie, mozliwos¢ rozwiazania kwestii rowniez bezposrednio z zycia, kontakt z uczestnikami.
Praca w matych grupach, duzo ¢wiczen, obszerne omawianie ¢wiczen, duzo przyktadow z zycia wzietych.

Jestem mito zaskoczona. Obawiatam sie, jak takie szkolenie moze odby¢ sie skutecznie online, ale sie udato. Bylo
wartosciowe.

PROGRAM

1. Po co nam komunikacja i czym jest komunikacja w zespole

¢ znaczenie komunikacji we wspétpracy i budowaniu relacji

e zrodla znieksztalcen i bariery w procesie komunikacji - jakie zachowania i sytuacje dziataja na nas, jak
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plachta na byka
o model gory lodowej - zachowania a mysli, emocje, intencje i potrzeby jako jedno ze zZrédet
zaktocen w komunikacji

o trdjkat dramatyczny wh S. Karpmana - jak tatwo wchodzimy w gry psychologiczne i jak
okresli¢, czy jestesSmy w ktorejs z rél

o fakty i interpretacje - jak wplywaja na zaktécenia w komunikacji

o projekcja jako kluczowy mechanizm psychologiczny w komunikacji

e emocjonalne wyzwalacze, ktéore wywoluja nieporozumienia w komunikacji, a w nas uruchamiaja
automatyczne lub wyuczone reakcje tj. flight, fight lub freeze

2. Jak sie komunikowa¢, aby sie skomunikowac w zespole

¢ kolory komunikacji i okreslenie wtasnego koloru (stylu) komunikacji
o specyfika zachowan poszczegolnych stylow komunikacji

o po czym poznac konkretny styl komunikacji

o korzysSci i wyzwania ze wspdtpracy z poszczegdlnymi stylami

¢ indywidualne dostosowanie stylu komunikacji do koloru odbiorcy
o moj indywidualny styl komunikacji

o co wplywa na porozumienia, a co warto zminimalizowac¢, jak dopasowac swoje zachowania,
aby lepiej sie porozumie¢ z poszczegdlnymi stylami

¢ sposoby rozszyfrowywania typowych zachowan i sposobéw komunikacji
o komunikacja werbalna - znaczenie sldw i metajezyka - jak to samo slowo spowoduje
porozumienie z jedna osobg, a z druga bedzie mialo zupelnie inny wplyw na wspolprace

o komunikacja niewerbalna - ton gtosu, mowa ciata czy kontakt wzrokowy - kiedy i na co ma
wplyw, jak nasza komunikacja niewerbalna wptywa na porozumienie

e jak rozpozna¢ ,wymagajacy typ rozméwcy” i jakie sa sposoby na porozumienie sie
o jak rozmawiac¢ z osoba, ktéra ktadzie nacisk na idealne wykonanie zadania

o ajak z kims, kto uwaza, Ze ma zawsze racje
o metody komunikacji z osobami, ktére przerywaja i nie daja doj$¢ do stowa

o rozmowa z wymagajacym typem rozméwcy - praktyczne symulacje

3. Strategia komunikowania sie w praktyce

e jak rozmawia¢ - umiejetnosci komunikacyjne w praktyce

¢ aktywne stuchanie - jak stuchaé, aby ustysze¢ - techniki umozliwiajace ustyszenie komunikatu, a nie tego,
co chcemy uslyszec

e jak przekazywac informacje, aby by¢ zrozumiatym i profesjonalnym - cechy informacji zwrotnej wptywajace
na jej profesjonalny przekaz, ale i tatwiejszy odbidr przez druga strone

e emocje w komunikacji - jak nimi zarzadzi¢ u siebie i innych, oddzielanie emocji od faktow
J.G.Training, szkolenia specjalistyczne, www.jgt.pl
ul. Olesiniska 21, 02-548 Warszawa, tel./fax +48 22 845 52 53, NIP: 898-150-56-07, REGON: 932958345
BRE Bank S.A - mBank 38 1140 2004 0000 3002 3360 7883



J.G.Training
C;/ olenia

JGT

4. Odpowiedzi na pytania zglaszane przez uczestnikéow, podsumowanie szkolenia

MIEJSCE

Forma realizacji szkolenia wskazana jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane:

e ONLINE

¢ stacjonarnie (w sali szkoleniowej)

¢ lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE).

W Warszawie nasze szkolenia odbywaja sie w Centrum Szkoleniowym Golden Floor, w dwdch lokalizacjach, obie sa
w centrum Warszawy:

e przy ul. Prostej 69 (przy stacji metra Rondo Daszynskiego)

¢ lub w budynku Centrum LIM (dawnej siedzibie Hotelu Marriott), Al. Jerozolimskie 65/79, naprzeciwko Dworca
Centralnego.

Informacje o miejscu szkolenia wysytamy wraz z potwierdzeniem realizacji szkolenia.
SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwi¢ Panstwu wybér dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Cze$¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a cze$¢ 0sob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udzialu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i omdéwienia z trenerem przyktadow z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Menedzer HR z kilkunastoletnim doswiadczeniem we wspolpracy z zespotami wielokulturowymi
i wielopokoleniowymi w miedzynarodowych korporacjach. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu rekrutacji, szkolen
dla pracownikow wszystkich szczebli, w firmach o profilu produkcyjnym i sprzedazowym. Zajmowata sie budowaniem
komunikacji zespoldw wielonarodowych, funkcjonujacych w rozproszonej strukturze organizacyjnej, nastawionej na
osiagniecie celu i prace w atmosferze wspdtpracy.

Na co dzien wspotpracuje z menadzerami wszelkich szczebli wdrazajac ich i umacniajac w przekonaniu o wartosci
wdrazania proceséw umozliwiajacych wzrost efektywnosci organizacji dzieki zaangazowaniu pracownikéw. Jako
certyfikowany coach ICF w pracy stosuje podejscie oparte na wspoétpracy i wsparciu rozwoju innych.

Od ponad 10 lat prowadzi szkolenia na arenie polskiej i miedzynarodowej, w jezyku angielskim i polskim,
z umiejetnosci miekkich i HR, dla top i mid menadzeréw, specjalistow. Jest opiekunem merytorycznym studiéw
podyplomowych "Jezyk angielski w biznesie", wyktadowca akademickim z obszaru zarzadzania biznesem i HR. Od 20
lat prowadzi kursy biznesowe jezyka angielskiego, w tym kursy specjalistyczne z zakresu obstugi klienta, sprzedazy,
HR, jak i kursy przygotowujace treneréw i coachow do prowadzenia szkolen i sesji coachingowych po angielsku.

Sama o sobie mowi: Obserwujqc réznice kulturowe réznych nacji, prowadzqc powyzej 500 rozmdéw rekrutacyjnych
i rozwgjowych rocznie, spotkan z pracownikami wielu szczebli, spotykajqc sie z osobami z bardzo zréznicowanych
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srodowisk i kultur, zarzqdzajgc rozproszong grupq okoto 50 0séb o réznym poziomie kompetencji, motywacji i przede
wszystkim z réznych panstw, obserwowalam i caly czas obserwuje, jak wazna jest komunikacja do osiggniecia
celu, pracy w atmosferze wspotpracy, pozyskania i przekazania wiedzy. Codzienne obcowanie z ludZmi, prowadzenie
szkolen z zakresu komunikacji - szkoleri na rynku polskim o zagranicznym - pokazato mi, jak tatwo mozna
zaprzepascic osiggniecie celu, zdemotywowac sie, a czesto i obrazi¢, pokidcic sie, z blahego wydawatoby sie powodu
- réznej, nieskutecznej komunikagji.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rozni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIALX W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukoniczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

o Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkdéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

o Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

o Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzystac¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

o SPOSOB PLATNOSCI: Platno$¢ moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zgtaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez
organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegotowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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