Kurs menedzerski (5 dni + konsultacje). Cykl warsztatow doskonalenia kompetencji
liderskich

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj:

https://www.jgt.pl/szkolenia, kurs-menedzerski-kmk.html

OPIS SZKOLENIA

Kurs menedzerski obejmuje:

¢ 5 dni szkoleniowych

e oraz 1 indywidualne spotkanie z trenerem, czas trwania 1,5 godz. (termin do ustalenia).

Kurs jest kompleksowym przygotowaniem do pracy na stanowisku kierowniczym. Stanowi takze uporzadkowanie
i pogtebienie wiedzy oraz uzupehienie luk kompetencyjnych dla doswiadczonych menedzerdw.

Uczestnicy poznaja techniki skutecznego zarzadzania zespotem i beda mogli na biezaco wdraza¢ je w codziennej
pracy. Dzieki szkoleniu w modutach beda mogli oceni¢ ich skutecznos¢, zrewidowac i dopracowac poszczegdlne
techniki. Pomiedzy kolejnymi zajeciami kursanci beda mie¢ mozliwo$¢ obserwacji, jak wdrazane techniki sprawdzaja
sie w ich pracy i - w razie potrzeby - w czasie kolejnych modutéw, oméwia z trenerem mozliwosci modyfikacji.

Cele szkolenia:

¢ poznanie kluczowych cech i umiejetnosci menadzera,
e zrozumienie zadan menadzera i ich zmiany od zarzadzania operacyjnego po strategiczne,
¢ zidentyfikowanie swoich predyspozycji do roli menadzera oraz naturalnego stylu kierowania,

¢ poznanie sposob6w na codzienne zarzadzanie zespolem (prowadzenie spotkan, delegowanie zadan, metoda
zarzadzania przez cele, ewaluacja),

e poznanie narzedzi zwiekszajacych motywacje, zaangazowanie oraz rozwoj pracownikow,

¢ okreslenie metod na dopasowanie stylu zarzadzania, rozmowy, technik motywacji do czlonkéw zespotu oraz
ich sytuaciji,

e zmapowanie trudnych sytuacji we wspotpracy z zespotem oraz nabycie umiejetnosci prowadzenia trudnych
rozmow.

Korzysci ze szkolenia:

o zwiekszenie skutecznosci w zarzadzaniu zespotem,

¢ narzedzia do zmiany roli menedzera w bardziej efektywna role lidera,

¢ budowanie przewagi konkurencyjnej organizacji dzieki pracy dobrze zarzadzanego zespotu.
Uczestnicy nabeda wiedze o:

¢ roli menadzera na poszczegolnych etapach rozwoju zespotu i siebie,

kluczowych technikach operacyjnego zarzadzania zespotem,

¢ skutecznej komunikacji w zespole,

sposobach delegowania zadan i weryfikacji postepéw,

narzedziach motywacyjnych.
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Uczestnicy nabeda umiejetnosci:

o okreslenia swoich cech i kompetencji kluczowych w roli menadzera,

zdefiniowania swoich obszaréw rozwoju w roli menadzera i obserwacji ich poprawy w biezacej pracy,

e rozpoznawania stylow osobowosci oraz stopnia dojrzatosci pracownikéw,

budowania zaufania i autorytetu oraz wykorzystania kluczowych umiejetnosci menadzerskich, tj.
delegowania zadan czy weryfikacji postepéw,

indywidualnego dostosowania narzedzi motywacyjnych do czlonkéw zespotu,

efektywnego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w zespole.

Adresatami szkolenia sa osoby, ktore chca:

¢ doskonali¢ swoje umiejetnosci z zakresu zarzadzania zespotem,
¢ poznac zasady funkcjonowania, budowania zespolu oraz znaczenia roli jednostki w zespole,

¢ poznac¢ techniki i narzedzia rozpoznawania stylow zarzadzania, typow osobowosci i dojrzatosci biznesowej
oraz ich wplywu na wspoétprace i rozwdj w zespole,

pogtebi¢ swoja wiedze w zakresie rozwoju metod zarzadzania zespotem,

udoskonali¢ swo6j potencjal w zakresie motywowania zespotu, a przede wszystkim w zakresie
konstruktywnego kierowania zespotem.

Metody szkoleniowe:

miniwyklady prowadzacego, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, case study, symulacje, gry zespotowe.

PROGRAM
MODUL 1: Ja jako menedzer, moja rola - budowanie samoswiadomosci

1. Zadania i odpowiedzialno$¢ menadzera

o Czym ro6zni sie rola specjalisty od menadzera
o Glowne zadania menadzera na poziomie operacyjnym

o Wartosci, jakimi powinien sie kierowa¢ menadzer w danej organizacji - dopasuj swoj kolor do koloru
organizacji

o Kompetencje menadzera - jakie powinienem mie¢ kompetencje, jakie mam, jakie warto rozwing¢
2. Predyspozycje w roli menadzera

o Kolory osobowosci - cechy istotne dla roli menadzera

o Moje osobiste atuty osobowosci i ich znaczenie w budowie roli menadzera
3. Kompetencje menadzera - ja jako menadzer a matryca kompetencji

o Kompetencje menadzera - pakiet kompetencji menadzerskich
o Samoocena - jakie powinienem mie¢ kompetencje, jakie mam, jakie warto rozwinac

o Jak z kompetencji menadzerskich przejs¢ do zachowan, i ich rozwoju
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MODUL 2: Komunikacja w zespole

1. Zadania menadzera w praktyce

o Expose menadzera
= Skuteczny elewator pitch

» Jak zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie, poznac i omowi¢ wzajemne oczekiwania
= Kluczowe wartosci w pracy zespotu
o Menadzer w zespole
= Fazy rozwoju zespotu wedtug Tackmana
= Jak budowac zespodt - nowy czy istniejacy
= Role i ludzie w zespole - jak pozna¢ ludzi i wiedzie¢, jak dopasowac sie do nich
» Situational leadership jako kluczowy element roli i zadan menadzera
o Prowadzenie spotkan
= Rodzaje i kluczowe elementy spotkan
= Jak prowadzi¢ spotkanie one to one
» Menadzer na spotkaniach z zespolem - spotkania projektowe, operacyjne, burze mézgow

= Flementy facylitacji w spotkaniach

MODUL 3: Operacyjne zarzadzanie zespolem

1. Zadania menadzera w praktyce

o Gloéwne zadania menadzera na poziomie operacyjnym
= Planowanie zadan

= Delegowanie zadan (metody delegowania)
= Ewaluacja zadan
= Delegowanie odpowiedzialnosci i nadawanie uprawnien
o Udzielanie informacji zwrotnej
= Znaczenie feedbacku i feedforwardu
= Metody doceniania pracy innych
= Metody przekazywania negatywnej informacji zwrotnej
= Jak przyjmowac informacje zwrotna od innych
o Po co nam asertywnosc
= Czym naprawde jest asertywnos¢
= Moje wlasne koto asertywnosci - mocne elementy asertywnosci i wymagajace zmiany
= Jak zachowa¢ asertywnos¢ przy wymagajacych cztonkach zespotu i organizacji

= Techniki asertywnosci w praktyce - trening

MODUL 4: Trudne sytuacje w pracy menadzera

1. Zarzadzanie relacjami i emocjami w zespole

o Kluczowe umiejetnosci lidera wptywajace na radzenie sobie w trudnych sytuacjach
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o Proces nawigzywania i utrzymywania pozytywnych i profesjonalnych relacji z zespotem
o Empatia - pomaga, czy przeszkadza

o Metody radzenia sobie ze stresem

2. Zarzadzanie konfliktem w pracy menadzera

o

Konflikt - czy jest konstruktywny czy destruktywny

[¢]

Rodzaje konfliktow

[¢]

Techniki zarzadzania konfliktem

o Rozwiazywanie konfliktéw w zespole w praktyce
3. Trudne sytuacje w pracy menadzera
o Trudne rozmowy z pracownikami - jak je prowadzi¢ utrzymujac autorytet i zaufanie
= Rozmowa oceniajaca
= Rozmowa dyscyplinujaca
= Informowanie o kluczowych zmianach w organizacji

= Zmiany w zespole, zakresie obowiazkow

= Podwyzka

MODUL 5: Ja jako swiadomy menadzer

1. Motywacja

o M¢j wihasny styl motywacji - co mnie motywuje, co utrudnia mi utrzymanie motywacji
o Poznanie stylu motywacji zespotu

o Jak utrzyma¢ motywacje i zaangazowanie zespotu
2. Autorytet czy servant leadership

o Jakiego menadzera potrzebuje moja organizacja, i moj zespot
o Czym jest autorytet, a czym servant leadership - jak chce by¢ postrzegany

o Jak budowac spdjny i dlugotrwaly wizerunek menadzera
3. Zarzadzanie operacyjne a strategiczne

o Zadania menadzera w zarzadzaniu strategicznym

o Jakich cech i umiejetnosci oczekuje sie od strategicznego lidera
o Jak by¢ liderem w procesie zmiany

o Specyfika empowermentu

o Moja gotowos¢ do rozwoju roli menadzera.

MODUL 6: Indywidualna konsultacja z trenerem, ktorej celem jest omowienie, jakie narzedzia udalo sie
wdrozy¢, jakie metody sprawiaja trudnos¢ oraz jakie sa nastepne kroki w rozwoju liderskim.
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SZKOLENIE ONLINE:

Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy/zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy
z wyprzedzeniem 1-dniowym.

WYKEADOWCA

Menedzer HR z 15-letnim doswiadczeniem we wspoélpracy z zespotami wielokulturowymi i wielopokoleniowymi
w miedzynarodowych korporacjach. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu rekrutacji, szkolen dla pracownikow
wszystkich szczebli, w firmach o profilu produkcyjnym i sprzedazowym. Zajmowata sie budowaniem komunikacji
zespolow wielonarodowych, funkcjonujacych w rozporoszonej strukturze organizacyjnej, nastawionej na osiagniecie
celu i prace w atmosferze wspdtpracy.

Na co dzien wspolpracuje z menadzerami wszelkich szczebli wdrazajac ich i umacniajac w przekonaniu o wartosci
wdrazania proceséw umozliwiajacych wzrost efektywnosci organizacji dzieki zaangazowaniu pracownikow. Jako
certyfikowany coach ICF w pracy stosuje podejscie oparte na wspétpracy i wsparciu rozwoju innych.

Od ponad 10 lat prowadzi szkolenia na arenie polskiej i miedzynarodowej, w jezyku angielskim i polskim,

z umiejetnosci miekkich i HR, dla top i mid menadzeréw, specjalistéw. Jest opiekunem merytorycznym studiéow
podyplomowych "Jezyk angielski w biznesie", wyktadowca akademickim z obszaru zarzadzania biznesem i HR. Od 20
lat prowadzi kursy biznesowe jezyka angielskiego, w tym kursy specjalistyczne z zakresu obstugi klienta, sprzedazy,
HR, jak i kursy przygotowujace trenerow i coachéw do prowadzenia szkolen i sesji coachingowych po angielsku.

Sama o sobie moéwi: Obserwujqc roznice kulturowe réznych nacji, prowadzqc powyzej 500 rozméw rekrutacyjnych
i rozwojowych rocznie, spotkan z pracownikami wielu szczebli, spotykajqgc sie z osobami z bardzo zréznicowanych
srodowisk i kultur, zarzqdzajgc rozproszong grupq okoto 50 0séb o roznym poziomie kompetencji, motywagji i przede
wszystkim z réznych panstw, obserwowatam i caty czas obserwuje, jak wazna jest komunikacja do osiggniecia
celu, pracy w atmosferze wspotpracy, pozyskania i przekazania wiedzy. Codzienne obcowanie z ludZmi, prowadzenie
szkolen z zakresu komunikacji - szkolert na rynku polskim o zagranicznym - pokazato mi, jak tatwo mozZna
zaprzepascic osiggniecie celu, zdemotywowac sie, a czesto i obrazi¢, pokidcic sie, z blahego wydawatoby sie powodu
- roznej, nieskutecznej komunikagji.

CENA
3 900,00 zt + 23% VAT = 4 979,00 zt brutto

3 900,00 zt + VAT zw = 3 900,00 zt brutto - w przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest finansowany co najmniej
w 70% ze srodkéw publicznych.

Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

SZKOLENIE ONLINE:

Cena obejmuje: udziat w zajeciach dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat ukonczenia
szkolenia, zapewnienie platformy szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc
techniczna w razie potrzeby.
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