Jak zarzadzac¢ jakoscia w placowce medycznej - wymogi ustawy o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta

Masz pytania odnosne tego szkolenia? Skontaktuj sie z nami: 22 / 845 52 53, szkolenia@jgt.pl

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz réwniez tutaj:
https://www.jgt.pl/szkolenia,zarzadzanie-jakoscia-w-placowce-medycznej-jma.html

OPIS SZKOLENIA

Zapraszamy na szkolenie ze zmian w Ustawie o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta.
Jak opisuje ustawodawca, wdrozenie nowych rozwigzan ma docelowo doprowadzi¢ m.in. do:

¢ poprawy skutecznosci diagnostyki i leczenia przez systematyczna ocene klinicznych wskaznikéw jakosci,
e poprawy bezpieczenstwa i satysfakcji pacjenta przez rejestrowanie i monitorowanie zdarzen niepozadanych,

e uzyskania poréwnywalnosci podmiotéw udzielajacych swiadczen pod wzgledem jakosci i skutecznosci
oferowanej opieki.

Narodowy Fundusz Zdrowia 30 kwietnia 2025 r. po raz pierwszy opublikowatl 55 wskaznikow jakosci opieki
zdrowotnej. Wskazniki te dotycza zaréwno szpitali, jak i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz podstawowej
opieki zdrowotnej. Zostaly one wczesniej zdefiniowane w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Monitorowanie jakosci
jest teraz nowym obowiazkiem w opiece zdrowotne;j.

Podczas szkolenia przekazemy aktualne informacje dotyczace wskaznikow do rzetelnego pomiaru jakosci
ustlug w placowkach medycznych w trzech najistotniejszych obszarach:

e zarzadczym,
¢ konsumenckim,

e klinicznym.

Cele szkolenia:

e przedstawienie aktualnych przepiséw, kluczowych elementéw ustawy z 2023 r., wprowadzonych w 2025
wskaznikow monitorowania jakosci oraz planowanej nowelizacji zapiséw ustawy

e zapoznanie uczestnikéw z wymaganiami, ktére maja w sposéb kompleksowy i skoordynowany realizowa¢ polityke
zdrowotna

e przekazanie obowigzujacych wymogéw funkcjonowania podmiotéw udzielajacych swiadczen z funduszy NFZ -

autoryzacji oraz dobrowolnosci przystepowania do akredytacji

Korzysci ze szkolenia:

o efektywne i zgodne z prawem prowadzenie dziatan opartych na nowej ustawie

e mozliwos$¢ zadawania pytan - sesja Q&A (pytan i odpowiedzi)

e mozliwos¢ pozyskania aktualnej wiedzy, na jakim etapie jest proces wdrazania zapiséw ustawy o jakosci ustug
medycznych

Adresaci szkolenia:

e pelmomocnicy ds. jakosci
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osoby pracujace w zespotach jakosci, bedace bezposrednio odpowiedzialne za wprowadzanie zmian, pisanie
procedur, instrukgcji, realizacje wskaznikéw jakos$ci

osoby odpowiedzialne za prowadzenie Planu Poprawy Jakosci, monitorowanie wskaznikéw, zdarzen niepozadanych

0soby zajmujace sie jakoscia w jednostkach ochrony zdrowia
e menedzerowie zespolow

kadra kierownicza

Metody szkolenia:

wyktad w oparciu o przyktady praktyczne, sesja pytan i odpowiedzi, dyskusja na forum, wyjasnianie watpliwosci
zwigzanych z tematem szkolenia

Szkolenia realizujemy w formie online, hybrydowej lub stacjonarnej. Niezaleznie od formy realizacji - zajecia
odbywaja sie w sposob interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia watpliwosci, prowadzenia dyskusji
i omowienia z trenerem przyktadow z wlasnej praktyki. Nie nagrywamy szkolen. Pomagamy w kwestiach
technicznych.

PROGRAM

1. Autoryzacja

¢ Co to jest autoryzacja i jakie podmioty lecznicze pod nig podlegaja

Na jaki okres bedzie wydawana autoryzacja

Co to jest podmiot wnioskujacy, wizyty autoryzacyjne

Whioski o autoryzacje - tres¢ wniosku, wydawanie lub odmowa wniosku, termin rozpatrzenia

Wizyty autoryzacyjne - upowazniania, protoko6t z wizyty

Co to jest autoryzacja warunkowa? Odwotania od odmowy

Okres karencji w przypadku odmowy wydania autoryzacji lub cofniecia autoryzacji
2. ,Wewnetrzny system” zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem

¢ Co kryje sie pod pojeciem ,wewnetrzny system”

Obowiazek posiadania zasad, procedur, metod oraz opiséw stanowisk pracy w celu zapobiezenia
wystapieniu zdarzen niepozadanych

Udowodnienie skutecznos$ci sprawnego dziatania wewnetrznego systemu na podstawie wynikow badan
i opinii pacjentéw

Identyfikacja obszaréw do poprawy jakosci

Kryteria oraz metody potrzebne do zapewnienia skutecznego nadzoru nad jako$cia i bezpieczenistwem

Monitorowanie zdarzen niepozadanych

Obligatoryjne szkolenia
3. Akredytacja w ochronie zdrowia

¢ Przeprowadzania procedury oceniajacej podmiotu wnioskujacego o akredytacje
¢ Potwierdzenie przez podmiot prowadzacy dziatalnos¢ lecznicza standardéw akredytacyjnych
e Zasady wydawania akredytacji oraz okres, na ktdry jest wydawana. Obowiazek informowania o wydaniu,
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cofnieciu lub odnowie udzielenia akredytacji

Standardy akredytacyjne - podziat wzgledem rodzaju dziatalnosci, zakresu swiadczen

¢ Wymogi spetnienia standardu akredytacyjnego - opisy wymagan, sposéb oceny skali punktowej oraz
przypisanej wagi. Minimalne warunki udzielania akredytacji

e Wymdg spelniania obligatoryjnych standardéw - a warunek udzielenia akredytacji

Standardy, ktére moga by¢ wytaczone z oceny

Okres przejscia ze starego systemu oceny na nowy system akredytacyjny

System monitorowania Wnioskéw o Udzielenia Akredytacji
e Wybor i uprawniania wizytatora

e Raport z wizyty, udzielenia lub odmowa udzielenia akredytacji. Mozliwosci odwotania do Rady
Akredytacyjnej

4. Rada Akredytacyjna i wizytatorzy

¢ Zadania, powotlania cztonkow, sktad, kadencja Rady Akredytacyjne;

¢ Kto moze zosta¢ wizytatorem - postepowanie kwalifikacyjne, wymogi egzaminacyjne, przebieg naboru

5. Nowe wskazniki jakosci opieki zdrowotnej

Aspekty zarzadcze

Aspekty konsumenckie

Aspekty kliniczne

Rola monitorowania jakosci ustug w systemie ochrony zdrowia

6. Pytania uczestnikow, dyskusje, podsumowanie szkolenia

MIE]JSCE

Forma realizacji szkolenia wskazana jest na gorze strony, bezposrednio pod terminem szkolenia. Szkolenie moze
by¢ realizowane:

e ONLINE
e stacjonarnie (w sali szkoleniowej)

¢ lub hybrydowo (jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE).

W Warszawie nasze szkolenia odbywaja sie w Centrum Szkoleniowym Golden Floor, w dwdch lokalizacjach, obie
w samym centrum Warszawy, z dogodnym dojazdem komunikacja publiczna, w bliskiej odlegtosci od dworca PKP
Warszawa Centralna i Warszawa Zachodnia:

e w budynku Atlas Tower, Aleje Jerozolimskie 123a (przy Placu Zawiszy)

e w budynku, w ktérym miesci sie Hotel Presidential (naprzeciwko Dworca Centralnego), Al. Jerozolimskie 65/79,
wejscie przez Centrum LIM

Informacje o miejscu szkolenia wysytamy wraz z potwierdzeniem realizacji szkolenia.

SZKOLENIE ONLINE:
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Kazdy uczestnik taczy sie ze swojego miejsca pracy / zamieszkania. Wymagania: komputer / tablet z dostepem do
Internetu, wyposazony w mikrofon, opcjonalnie stuchawki. Link dostepowy do szkolenia dostarczymy z
wyprzedzeniem 1-dniowym.

WIELE SZKOLEN REALIZUJEMY HYBRYDOWO, by umozliwi¢ Panstwu wybér dogodnej formy udziatu w
szkoleniu. Cze$¢ uczestnikow jest w sali szkoleniowej, a cze$¢ o0sob laczy sie ze szkoleniem zdalnie. Niezaleznie od
formy udziatu w szkoleniu, zajecia odbywaja sie w sposéb interaktywny, z mozliwoscia zadawania pytan, wyjasnienia
watpliwosci, prowadzenia dyskusji i omdéwienia z trenerem przyktadow z wlasnej praktyki.

WYKEADOWCA

Doktor nauk o zdrowiu, absolwentka Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, ukonczyta takze szkoty
podyplomowe: Jako$¢ w ochronie zdrowia, Kontroler wewnetrzny.

Jest menadzerem Dzialu Jakosci w prywatnym szpitalu, posiadajacym od 2022 roku najwyzszy i jedyny tak
wysoki wynik akredytacyjny w Polsce (96%).

Jest audytorem zewnetrznym ISO 9001 z zakresu branz: stuzba zdrowia, szkolnictwo wyzsze, jednostki
samorzadu terytorialnego.

0d 2014 roku wykorzystuje swoja wiedze i praktyczne doswiadczenie, prowadzac szkolenia. Jest rowniez wyktadowca
studiow magisterskich, podyplomowych oraz MBA w ochronie zdrowie.

CENA

Cena szkolenia podana jest na gorze strony, obok terminu szkolenia i przycisku ZAPISZ SIE. Dla szkolen
hybrydowych (realizowanych jednoczesnie w sali szkoleniowej i ONLINE) - cena szkolenia rozni sie w zaleznosci
od formy udzialu w szkoleniu.

UDZIALX. W FORMIE ONLINE:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec¢), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, test potaczenia, pomoc techniczna w razie potrzeby.

UDZIAX W FORMIE STACJONARNE]:

Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby, materiaty szkoleniowe, serwis kawowy, lunch, certyfikat
ukonczenia szkolenia (wystawiany pod warunkiem obecnosci na co najmniej 80% zajec).

Wazne informacje:

[¢]

Do podanej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest
finansowany co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, szkolenie podlega zwolnieniu z VAT.

[¢]

Przy zgtoszeniu wiecej niz 1 osoby - RABAT 5% dla kazdego uczestnika.

[¢]

Cena szkolenia nie obejmuje noclegu. Osoby zainteresowane noclegiem moga skorzysta¢ z naszej pomocy przy
dokonaniu rezerwacji, ponizej informacje o dostepnych mozliwosciach.

SPOSOB PEATNOSCI: Platno$é moze by¢ dokonana po zrealizowanej ustudze, gdy zglaszajacym jest instytucja
publiczna, a takze w przypadku innych zgtaszajacych, o ile taka forma ptatnosci zostanie zaakceptowana przez

[¢]
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organizatora. Organizator akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci. Prosimy o wskazanie preferowanej formy
platnosci na formularzu zgloszeniowym.

o Szczegodlowe informacje na temat zasad realizacji ustugi znajduja sie w Regulaminie
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